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UVOD

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou bol zriadeny zakonom ¢&. 581/2004 Z.z. diia
01. 11. 2004.

Spravu o Cinnosti tradu za rok 2020, ktoru urad kazdorocne zverejiiuje podla § 19 ods. 2 zdkona
¢. 581/2004 Z. z. prerokovala dozorna rada tradu dna 16. 3. 2021 uznesenim ¢. 587/2021 a schvalila
spravna rada tradu dna 15. 4. 2021 uznesenim ¢. 323/2021.

Sprava obsahuje informacie o ¢innostiach, ktoré urad realizoval v roku 2020 a je rozdelena do siedmich
hlavnych kapitol.

Sprava obsahuje informécie za rok 2020 o ¢innostiach, ktoré tirad vykondval na zéklade zdkonnych
kompetencii v oblastiach vykonu dohl'adu nad zdravotnou starostlivostou, zdravotnym poistenim, ako
aj Vvoblasti sudneho lekarstva a patologickej anatomie. V sprave sa nachadzaju aj informacie
0 pokracovani v implementacii DRG na Slovensku. Zaroven sprava poskytuje informdacie o d’alSich
¢innostiach, ktoré urad realizoval v suvislosti s platnymi pravnymi predpismi.

V prvej Casti spravy st uvedené zdkladné organizacné a persondlne idaje o rade. Zhodnoteniu
¢innosti Uradu v oblasti verejného zdravotného poistenia sa venuje druhd ¢ast’ a obsahuje okrem iného
aj informacie o ukladani sankcii zdravotnym poistovniam, o roénom zuactovani, registroch, ¢i
0 aktivitach v oblasti EESSI.

V tretej a Stvrtej Casti sa sprava zaobera pre ob¢anov citlivou oblastou - dohl'adom nad spravnym
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, rieSenim suvisiacich podani, ako aj vykonom dohl'adu nad
uhradou zdravotnej starostlivosti. Obsahuje informécie o vysledkoch tychto dohl'adov, o Strukture
podnetov a staznosti ob¢anov, ako aj rdzne Statistiky podnetov. V tejto Casti su zaroven uvedené aj
sankcie, ktoré rad ulozil poskytovatel'om zdravotne;j starostlivosti v roku 2020.

Piata Cast’ podava informacie o sudnolekarskej a patologicko-anatomickej ¢innosti ako vyznamnej
oblasti, ktora spada do kompetencii tradu. K hlavnym ¢innostiam SLaPA pracovisk patri vykonavanie
sudnolekarskych a patologicko-anatomickych pitiev a vykonavanie laboratérnych vySetrovacich
metdd (histologia, toxikologia, histochémia, imunohistochémia, serologia).

Vyznamnou ulohou tradu bolo implementovat’ systém DRG na Slovensku, informacie o vyvoji DRG
na Slovensku su uvedené v Siestej ¢asti — Centrum pre klasifikacny systém sa zameriava prave na tuto
dolezitu oblast’.

Informacie o vestnikoch, ktoré tirad vydal v roku 2020, sa nachadzajt v siedmej Casti spravy.



1. ZAKLADNE INFORMACIE O URADE

1.1  ZRIADENIE URADU

Urad bol zriadeny zakonom ¢. 581/2004 Z. z. ako pravnicka osoba, ktorej sa v oblasti verejnej spravy
zveruje vykonavanie dohl'adu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti a verejnym
zdravotnym poistenim.

Sidlom uradu je Bratislava, kde suc¢asne sidli aj jedna z pobogick. Dalsie pobodky su zriadené
v Banskej Bystrici, KoSiciach, Martine, Nitre, Presove, Tren¢ine a Trnave. Urad dohliada nad
kl'aicovymi aspektmi systému zdravotnictva s cielom udrziavat’ finanénl stabilitu a solidarnost’
systému. Je dozornym a regulacnym organom verejnej spravy a svoju posobnost realizuje v systéme
verejného zdravotného poistenia. Stidnolekarsku a patologicko-anatomicku ¢innost’ tirad vykondva na
desiatich pracoviskéach: Bratislava - tri pracoviskd, Banskéd Bystrica, KoSice, Martin, Nitra, Poprad,
Presov, Zilina.

1.2 CINNOST URADU
Urad vykoniva dohl’ad nad verejnym zdravotnym poistenim najmi tym, Ze
e dohliada na dodrziavanie ustanoveni zakona ¢. 580/2004 Z. z. a zakona ¢. 581/2004 Z. z.,

» vydava povolenia a iné rozhodnutia podl'a zakona a dohliada na plnenie nim vydanych rozhodnuti
vratane podmienok ur¢enych v tychto rozhodnutiach,

* rozhoduje o namietkach poistenca alebo platitela poistného proti vykazu nedoplatkov,
ak namietkam nevyhovela zdravotna poistoviia,

* vydava rozhodnutia vo veciach prerozdelenia poistného,

» vydava rozhodnutia o pokutach za poruSenie povinnosti ustanovenych zdkonom ¢. 581/2004 Z. z.,
a zakonom ¢. 580/2004 Z. z.,

» rozhoduje o odvolani proti rozhodnutiu zdravotnej poistovne o zamietnuti ziadosti o udelenie
suhlasu s planovanou ustavnou zdravotnou starostlivost'ou,

» zasiela MZ SR koépie rozhodnuti o mesaénom prerozdelovani preddavkov na poistné a kopie
rozhodnuti o ro¢nom prerozdel'ovani poistného vydané jednotlivym zdravotnym poistovniam,

+ zasiela MZ SR udaje na Gcely vypoctu indexu rizika ndkladov z centralneho registra poistencov.

Urad vykonzva dohPad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti tym, Ze dohliada na sprivne
poskytovanie zdravotnej starostlivosti a za podmienok ustanovenych zakonom ¢. 581/2004 Z. z.

» uklada sankcie,
*  podava navrhy na ulozenie sankcie,

» ukladé opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov alebo uklada povinnost’ prijat’ opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Urad vykonava dohPad nad poskytovanim oetrovatel’skej starostlivosti v zariadeniach socilnej
pomoci tym, Ze dohliada na spravne poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti a za podmienok
ustanovenych zakonom ¢. 581/2004 Z. z.

» uklada sankcie,



ukladé opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov alebo ukladéd povinnost’ prijat’ opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Urad vykoniva dohlad nad poskytovanim osobitného lie¢ebného reZimu v detenénom ustave
tym, Ze dohliada na spravne poskytovanie osobitného lieCebného rezimu a za podmienok
ustanovenych ziakonom ¢. 581/2004 Z. z.,

uklada sankcie,

ukladé opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov alebo ukladd povinnost’ prijat’ opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Urad dalej:

spolupracuje s MZ SR a MF SR na priprave v§eobecne zavéiznych pravnych predpisov tykajtcich
sa verejné¢ho zdravotného poistenia,

plni zavéizky S§tatu v oblasti zdravotnictva vyplyvajucich z medzinarodnych zmliv na zaklade
poverenia MZ SR,

je styény organ pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia vo vztahu k sty¢nym orgdnom clenskych statov Europskej unie, Norska,
Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska, na komunikiciu medzi prislusSnymi zdravotnymi
poistoviiami,

uhradza naklady na zdravotnu starostlivost’ poskytnuti poistencovi iné¢ho ¢lenského statu v SR na
zaklade:

zmluvy o socidlnom zabezpeceni alebo

dohody s ¢lenskymi $tatmi Eurépskej unie, Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska, alebo
dohody prislusnych tradov tychto Statov, v ktorych sa zmluvné S§taty vzdali vzajomného
uhradzania tychto nakladov,

zabezpecuje elektronickl vymenu dat v suvislosti s llohou sty¢ného orgéanu,
vykonava ¢innost’ ndrodného kontaktného miesta,
vykonava dohl'ad nad zdravotnou poistoviiou v niitenej sprave a pocas likvidacie,

urcuje vysku podielu poistencov zdravotnej poistovne na celkovom pocte poistencov jednotlivym
zdravotnym poistovniam,

kontroluje spravnost’ zaradenia poistenca alebo platitela poistného do zoznamu poistencov
a platitel'ov poistného,

organizuje Skolenia k prehliadkam mftvych tiel a vyddva osvedCenie o absolvovani Skolenia
k prehliadkam mitvych tiel,

vyhlasuje verejné obstaravanie na uzatvorenie zmluvy o zabezpeceni vykonavania prehliadok
mitvych tiel s fyzickou alebo pravnickou osobou (d’alej len "organizator prehliadok mftvych tiel")
pre kazdé izemie samospravneho kraja samostatne,

uzatvara zmluvu o zabezpeceni vykondvania prehliadok mftvych tiel s organizatorom prehliadok
mftvych tiel pre kazdy samospravny kraj samostatne,

vypracuva rozpis vykonavania prehliadok mftvych tiel,

uhradza:
organizatorovi prehliadok mftvych tiel thradu za vykonavanie prehliadok mftvych tiel a thradu
za prepravu prehliadajuceho lekara na miesto vykonania prehliadky a spat’,



prehliadajucemu lekarovi, lekarovi poskytovatela VAS a SAS uhradu za vykonant prehliadku
mftveho tela a prepravu na miesto vykonania prehliadky a spit, ak sa dopravil na miesto
prehliadky na vlastné naklady,

prehliadajucemu lekédrovi poskytovatela prevadzkujuceho zdravotnickeho zariadenia ustavnej
zdravotnej starostlivosti thradu za vykonanu prehliadku mftveho tela, ak sa vykonala v tomto
zdravotnickom zariadenti,

poskytovatel'ovi, ktory ma vydané povolenie na prevadzkovanie ambulancie rychlej lekarskej
pomoci, uhradu za vykonanu prehliadku mftveho tela,

organizatorovi prehliadok mftvych tiel thradu za vykonanie prehliadky mftveho tela,

vydava opravnenie na vykondvanie prehliadok mftvych tiel,

vydéava povolenia na prevadzkovanie ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS) a zriad’uje
komisiu na vyberové konanie o vydanie povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS,

vykonava dozor nad dodrziavanim povinnosti ZZS,
urcuje spdsob a formu vykazovania poistného,
poskytuje NCZI tdaje z presne urenych registrov,
prideluje ¢iselné kody zdravotnym poistovniam,

prideluje kody poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, zdravotnickym pracovnikom
a zariadeniam socialnej pomoci,

je gestorom zavadzania syst¢ému DRG na Slovensku,
vedie:

centrdlny register poistencov,

register zdravotnych poistovni, ktoré¢ vykondavaji verejné zdravotné poisteniec na zaklade
povolenia,

register platitel'ov poistného,

register poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti,

register zdravotnickych pracovnikov,

zoznam kodov poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych pracovnikov,
register 0sOb opravnenych na vykon dohl'adu,

register podanych prihlaSok na verejné zdravotné poistenie,

register umrti fyzickych osob alebo vyhlaseni za mftveho,

zoznam 0s0b, ktoré odmietli za Zivota pitvu,

register zariadeni socialnej pomoci poskytujucich oSetrovatel’ska starostlivost’,

vydava vestnik tradu,
prevadzkuje informacny systém,
poskytuje zdravotnej poistovni informécie suvisiace s prihlaskami na verejné zdravotné poistenie,

v ramci vyucbového pracoviska zdravotnickeho zariadenia umoziuje ucast’ Studentov a inych
0s0b na pitve,

vykonava toxikologické vySetrenia pre Statne organy, pravnické osoby a fyzické osoby,

vykonéva pitvy a uhrddza pohrebnej sluzbe alebo osobe, ktord je blizkou osobou zomrelého,
naklady na prepravu mftveho tela,

podéava navrh na vyhlasenie konkurzu, ak je zdravotna poistoviia v upadku,

je centrom pre klasifikacny systém diagnosticko-terapeutickych skupin a iné.



1.3 ORGANY URADU

Predseda tiradu je Statutarnym a vykonnym organom tradu. Predsedu vymenuva a odvolava vlada SR
na navrh ministra zdravotnictva SR.

Predseda tradu v roku 2020 nebol vladou SR vymenovany.

Predsedu uradu v roku 2020 zastupoval zastupca predsedu tradu v rozsahu jeho prav a povinnosti na
zaklade ustanovenia § 23 ods. 2 pism. a) bod 1. zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

Spravnu radu uradu tvori sedem ¢lenov, ked’ze v roku 2020 predseda spravnej rady nebol vymenovany,
pracovala v zloZeni:

MUDr. Martina Mala podpredsednicka
MUDr. Martin Valent ¢len

Ing. DusSan Doliak ¢len

Mgr. Martina MigaSova ¢lenka

Mgr. Jana Masérova ¢lenka

MUDr. Vladimir Javorka, PhD. ¢len

Clenov spravnej rady vymentiva a odvolava vlada SR na navrh ministra zdravotnictva SR.

Dozorna rada uradu je kontrolnym organom uradu. Pozostava z piatich ¢lenov. V roku 2020
Narodna rada SR piateho ¢lena nezvolila. Cinnost’ vykonéavala v Stvor¢lennom zlozeni:

m. prof. MUDr. Jozef Korcek, PhD. predseda

PhDr. Iveta PospiSilova podpredsednicka
JUDr. Eva Hortai ¢len

doc. MUDr. Juraj Vana, PhD. ¢len

Clenov dozornej rady voli a odvolava Narodna rada SR na navrh vlady SR.

14  ORGANIZACNE CLENENIE URADU

Urad sa ¢leni na tstredie, pobocky, stidnolekarske a patologicko-anatomické pracoviska. V priamej
riadiacej posobnosti predsedu su pobocky tradu a tstredie, ktoré sa v roku 2020 ¢lenilo na nasledujuce
utvary:

Sekcie:

- sekcia dohl'adu nad zdravotnym poistenim

- sekcia dohl'adu nad zdravotnou starostlivost'ou

- sekcia sudneho lekarstva a patologickej anatomie
- sekcia - Centrum pre klasifika¢ny systém

- sekcia ekonomiky

a odbory:

- pravny odbor

- odbor vnutornej kontroly

- odbor l'udskych zdrojov

- odbor informacnych systémov

1.5 PERSONALNE BUDOVANIE URADU

K 31.12.2020 predstavoval celkovy pocet zamestnancov uradu 397. Z toho na ustredi bolo
zamestnanych 115 zamestnancov, na pobockiach 90 zamestnancov a na sudnolekarskych
a patologicko-anatomickych pracoviskach (d’alej len ,,SLaPA*) 192 zamestnancov.
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V priebehu roka 2020 nastipilo na urad 23 zamestnancov a pracovny pomer skoncilo
26 zamestnancov.

Priemerny zamestnanec uradu mal v roku 2020 vek 48,73 rokov. Najviac zamestnancov mal trad
vo veku 46 - 50 rokov (73) a vo veku nad 60 rokov (76). Len 1,51 % zamestnancov uradu boli vo veku
do 25 rokov.

Tabulka ¢. 1: Vzdelanostna Struktura zamestnancov

Ustredie Pobocky SLaPA Urad celkom
Vzdelanie pocet % | poCet % pocet % pocet %
Vysokoskolske 83 | 722 | 77 | 85 | 86 44.8 246 | 618
vzdelanie
Stredoskolské

) . 30 26,1 13 14,5 75 39,1 118 299
vzdelanie s maturitou

Zakladné vzdelanie,

Stredoskolské 2 1,7 31 16,1 33 8,3
vzdelanie
SPOLU 115 100% | 90 100% 192 100% 397 100%

Vzdelanostna naro¢nost’ pri personalnom obsadeni uradu vyplyva z vymedzenia posobnosti tradu
zakonom €. 581/2004 Z. z. MozZno konsStatovat’, Ze irad disponuje prevazne vysokoskolsky vzdelanymi
zamestnancami s bohatymi skusenostami z praxe, ¢o je na zabezpecovanie ¢innosti, na ktoré bol trad
zriadeny, nevyhnutnostou. Vzdelanostné aj vekova Struktura zodpoveda poziadavkdm na odbornost’
Zzamestnancov.

Urad aj vroku 2020 podla moznosti podporoval profesionalny rast zamestnancov, organizoval
a podporoval G¢ast’ zamestnancov na $koleniach a kurzoch relevantnych k naplni ich prace.



2. VEREJNE ZDRAVOTNE POISTENIE

21 ROZHODOVANIE O NAMIETKACH PLATITELOV POISTNEHO A POISTENCOV
PODANYCH PROTI VYKAZOM NEDOPLATKOV

Urad podla zakona ¢&. 581/2004 Z. z. ma od 01. 03. 2019 kompetenciu rozhodovat’ o namietkach
poistenca alebo platitel’a poistného proti vykazu nedoplatkov podl'a § 77a zékona ¢. 581/2004 Z. z.,
ak namietkam nevyhovela zdravotna poistovna podl'a § 17a ods. 6 zakona ¢. 580/2004 Z. z. Zéakon dal
uradu kompetenciu priamo rozhodovat’ o namietkach podanych proti vykazom nedoplatkov. Proti
rozhodnutiam tradu nie je mozné podat’ riadny opravny prostriedok a rozhodnutie uradu nadobuda
pravoplatnost’ diom dorucenia.

Zdravotné poistovne vroku 2020 predlozili tradu 281 namietok podanych proti vykazom
nedoplatkov, nakol’ko im nevyhoveli v plnom rozsahu. Uplatnena pohl'adavka predstavovala celkovii
sumu 416 610,18 eur.

Z 281 evidovanych konani urad vydal vroku 2020 186 druhostupiiovych rozhodnuti, z toho
v 142 pripadoch potvrdil prvostupiiové rozhodnutie, v 31 pripadoch zmenil prvostupiiové rozhodnutie
av 13 pripadoch prvostupnové rozhodnutie zrusil. V 2 pripadoch trad nariadil obnovu konania a vydal
nové druhostupiiové rozhodnutie. Zaroven v 33 pripadoch prerusil konanie. V 5 pripadoch bolo
zistené, Ze zdravotna poistoviia predlozila namietky, ktoré nespinali definiciu namietok podla § 17a
zakona €. 580/2004 Z. z., resp. platitelia poistného zobrali namietky spét’.

Tabulka ¢. 2: Prehlad poctu konani vo veci vydania rozhodnutia o namietkach proti vvkazom
nedoplatkov vedenych uradom za rok 2020

Pocet predloZenych namietok podanych proti vykazom nedoplatkov 281
Vyska uplatnenej pohl'adavky v eur 416 610,18
z toho: istina (dlZné poistné) 415 490,05
Pocet vydanych rozhodnuti 186
z toho: potvrdené vykazy nedoplatkov 142
z toho: zmenené vykazy nedoplatkov 31
z toho: zruSené vykazy nedoplatkov 13
Prerusené konania 33
Spét’vzaté namietky/podanie nebolo povaZované za namietky 5
Konania neukonéené - v roku 2020 57

V roku 2020 trad ako druhostupiiovy spravny organ na rozhodnutie o namietkach platitel'ov poistného
a poistencov evidoval z roku 2019 celkom 105 konani o namietkach podanych proti vykazom
nedoplatkov.

Z evidovanych druhostupniovych konani v roku 2020 trad vydal 104 druhostupiiovych rozhodnuti,
z toho v 81 pripadoch potvrdil prvostupiiové rozhodnutie, v 14 pripadoch zmenil prvostupnové
rozhodnutie, v 7 pripadoch zrusil prvostupiové rozhodnutie, v 1 pripade rozhodol o povoleni obnovy
konania a v 1 pripade rozhodol o nariadeni obnovy konania.
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Tabulka ¢. 3: Vydané rozhodnutia z celkového poctu evidovanych konani v roku 2020 z roku 2019

Vydané rozhodnutia z celkového poctu evidovanych konani v roku 2020 z roku 104
2019

z toho: potvrdené vykazy nedoplatkov 81
z toho: zmenené vykazy nedoplatkov 14
z toho: zruSené vykazy nedoplatkov 7
z toho: vydané rozhodnutie o povoleni obnovy konania 1
z toho: vydané rozhodnutie o nariadeni obnovy konania 1
Konanie neukonéené v roku 2020 z roku 2019 1

2.1.1 VYDAVANIE ROZHODNUTI O POHECADAVKACH NA POISTNOM NA ZAKLADE
NAVRHOV ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Urad v roku 2020 rozhodoval 0 odvolaniach podanych proti platobnym vymerom vydanych pobo¢kou
uradu, na zaklade navrhov zdravotnych poistovni podla zdkona ¢. 581/2004 Z. z. t¢inného
do 28. 02. 2019.

V roku 2020 urad ako druhostuptiovy spravny organ na rozhodnutie evidoval celkom 352 konani
0 odvolaniach vo¢i platobnym vymerom podanych v zdkonom stanovenej lehote, o mimoriadnych
opravnych prostriedkoch podanych po pravoplatnosti platobnych vymerov, resp. na zéklade
rozhodnuti stdov, ktoré zrusili rozhodnutia Gradu a vec vratili na nové konanie.

Z evidovanych druhostupiiovych konani v roku 2020 trad vydal 23 druhostupiiovych rozhodnuti
a Vv 3 pripadoch oznamenie, Zze nemoze konat’ vo veci po pravoplatne skon¢enom sudnom konani.
Z 23 vydanych druhostupiiovych rozhodnuti Grad v 5 pripadoch potvrdil prvostupiiové rozhodnutie,
Vv 3 pripadoch zmenil prvostupiiové rozhodnutie, v 5 pripadoch zrusil prvostupiiové rozhodnutie,
Vv 6 pripadoch zastavil konanie, v 3 pripadoch rozhodol o povoleni obnovy konania aVv 1 pripade
rozhodol 0 zamietnuti navrhu na obnovu konania. V 319 konaniach urad eviduje prerusenie konania
a 7 konani nebolo v roku 2020 ukoncenych.

Tabulka ¢. 4: Vydané druhostupnové rozhodnutia a oznamenia z celkového poctu evidovanych
druhostuprniovych konani v roku 2019

Vydané druhostupiiové rozhodnutia a oznamenia z celkového poctu

. , ., . 26
evidovanych druhostupniovych konani v roku 2019
z toho: potvrdené prvostupiiové rozhodnutia 5
z toho: zmenené prvostupiiové rozhodnutia 3
z toho: zruSené prvostupnové rozhodnutia 5
z toho: zastavil konanie 6
z toho: vydané rozhodnutie o povoleni obnovy konania 3
z toho: vydané rozhodnutie o zamietnuti navrhu na obnovu konania 1
z toho: vydané ozndmenie, Ze nemoze vo veci konat’ po pravoplatne skoncenom 3
sudnom konani

V 400 konaniach, v ktorych pobocka tradu prerusila konanie po podani navrhu na vydanie platobného
vymeru, Urad oznamil zdravotnej poistovni, ze podl'a ustanovenia § 86zb ods. 1 zakona ¢. 581/2004
Z. z. nema kompetenciu rozhodovat’ o pohl'adavkach na poistnom ako prvostupfiovy spravny organ
V konaniach, ktoré boli prerusené podl'a § 29 zakona ¢. 71/1967 Zb. z dovodu prebiehajiiceho sidneho
konania a v ktorych po podani navrhu na vydanie platobného vymeru zdravotnou poistoviiou nebol
vydany platobny vymer.
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2.2  UKLADANIE POKUT

Do pdsobnosti tradu podl'a § 18 ods. 1 zakona €. 581/2004 Z. z. patri ukladanie pokut poistencom
aplatitelom poistného, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, zdravotnym poistovniam
poskytovatel'om zachrannej zdravotnej sluzby.

Cinnost tiradu v oblasti ukladania pokut poistencom a platitefom poistného bola vyrazne ovplyvnena
z dovodu ochorenia COVID-19 spdsobenym koronavirusom SARS-CoV-2 na tzemi SR a S tym
stivisiacimi prijatymi opatreniami.

V roku 2020 urad ulozil poskytovatelom zdravotnej starostlivosti celkom 107 pokat v sume
113 250 eur, z toho Gstavnym zdravotnickym zariadeniam 70 pokut v objeme 77 650 eur. Urad ulozil
poskytovatel'om zéachrannej zdravotnej sluzby spolu 5 pokut vo vyske 2 600 eur a zdravotnym
poistovniam ulozil spolu 7 pokut vo vyske 15 300 eur. V roku 2020 predstavovala celkova vyska
pokut ulozenych ustredim a pobockami uradu 140 050 eur, pricom v roku 2020 trad evidoval
z pravoplatne uloZenych pokut uhrady v celkovej sume 194 204,96 eur az konani, ktoré boli
pravoplatne ukonéené v roku 2020, thrady v ¢iastke 116 750 eur.

Tabulka ¢. 5: Prehlad ulozenych pokut podla oblasti s financnym vyjadrenim vuhrad

Vvika uloZenei Vyska uhrad celkom
S Nw s ysia uozenel Z pravoplatne Vyska uhrad
Oblast’ uloZenia pokuty pokuty v roku v ,
uloZenych pokut celkom v eur
2020 v eur
v roku 2020 v eur
Zdravotné poistovne 15 300,00 14 300,00 14 300,00
Poistenci a platitelia poistného 8 900,00 500,00 52 954,96
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 113 250,00 99 350,00 124 350,00
Elisil](j};tovateha zachrannej zdravotnej 2 600,00 2 600,00 2 600,00
Celkom 140 050,00 116 750,00 194 204,96

2.2.1 UKLADANIE POKUT POISTENCOM A PLATITELOM POISTNEHO

V roku 2020 urad ulozil poistencom a platitelom poistného pokuty za neplnenie oznamovacich
povinnosti vo¢i zdravotnym poistovniam z konani zacatych v roku 2019. NajcastejSie poruSenia
poistencami a platitelmi poistného v roku 2020 uvadza tabulka ¢. 6 a ¢. 7. Nizsi pocet jednotlivych
poruseni povinnosti poistencov a platitelov poistného v roku 2020 bol ovplyvneny ustanovenim
§ 38ev 0ds. 7 a ods. 16 zakona ¢. 580/2004 Z. z. u¢inného v ¢ase od 21. 05. 2020 do 31. 12. 2020.

Tabulka ¢. 6: PoruSenia povinnosti poistencami

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni
Neoznamenie zmeny alebo vzniku platitel’a poistného 73 290
Neoznamenie platitela poistného po zmene zdravotnej poistovne, najneskor
do 8. januara kalendarneho roka, alebo ak po podani prihlasky doslo k zmene 55985
platitel’a poistného uvedeného v prihlaSke
Nepodanie prihlasky na verejné zdravotné poistenie v zdkonom stanovenej lehote 27 555
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Tabulka ¢. 7: PoruSenia povinnosti platitelmi poistného

Druh povinnosti ustanovenej zakonom Pocet poruseni

Neuhradzanie preddavkov na zdravotné poistenie vCas a Vv spravnej vyske 862 046

Nevykazovanie poistného prislusnej zdravotnej poistovni vratane elektronickej 108 510
formy

Neoznamenie zmeny platitel’a tykajicej sa jeho zamestnancov a ich pocet 75988

V roku 2020 trad nezacal konania o uloZeni pokuty. Dévodom bolo vyhldsenie mimoriadne;j situacie
od 12. 03. 2020 Vladou SR uznesenim Vlady SR ¢. 111/2020 zo dna 11. 03. 2020 a acinnost’
ustanovenia § 38ev ods. 7 zakona ¢&. 580/2004 Z. z. od 21. 05. 2020. V roku 2020 nadobudlo

pravoplatnost’ 10 rozhodnuti z konani zacatych v roku 2019. Vyska ulozenych pokut dosiahla celkovi
sumu 8 900,00 eur.

Tabulka ¢. 8: Prehlad uloZenych pokit v roku 2020

Pravoplatné rozhodnutia celkom 10
Pocet rozhodnuti z konani zacatych v roku 2019 10
Pravoplatné rozhodnutia z konani zacatych v roku 2019 10

Tabulka ¢. 9. Prehlad vysky uhrad pokut v roku 2020

Celkova suma uloZenych pokut 8 900,00 eur
Celkova suma ulozenych pokut z konani za¢atych v roku 2020 8 900,00 eur
Suma uhradenych pokut z pravoplatne skoncenych konani v roku 2020 zacatych

500,00 eur
v roku 2019
Celkova suma uhradenych pokut 52 954,96 eur
Suma uhradenych pokut z konani pravoplatne skoncenych v rokoch 2014 az 2019 52 454,96 eur

Podl'a zékona ¢&. 374/2014 Z. z. urad vystupuje pri zabezpecovani problematiky uplatiiovania
a vymahania pohl'addvok pri pravoplatne ulozenych a neuhradenych pokutach ako spravca majetku
Statu.

V roku 2020 urad zaevidoval 6 ziadosti o uzavretie dohody o splatkach, ktorym vSak z dovodu

nesplnenia zdkonom stanovenych podmienok nevyhovel. V roku 2020 urad neevidoval Ziadosti
0 odklad uhrady pokuty.

Urad v roku 2020 neevidoval pisomnt Ziadost’ o odpustenie thrady pokuty.

V ramci exeku¢nych konani z predchadzajucich rokov bolo vymoZzenych 12 pokut v celkovej sume
5 747 eur (z toho 9 pokut v sume 5 100 eur uhradenych v plnej vyske v roku 2020 a 3 pokuty v sume
647 eur za doplatky uhradené v roku 2020 z uloZenych pokut v predchadzajtcich obdobiach) a 7 pokut
bolo vymoZzenych len ¢iasto¢ne v celkovej sume 810 eur.

%

Podla § 14 zakona ¢. 374/2014 Z. z. trad odstapil spolocnosti Slovenska konsolidacnd, a. s.,
na vymahanie pohl'adavok statu 993 pohl'adavok statu v celkovej vyske 518 294,30 eur.

Urad vydal celkom 5 rozhodnuti o trvalom upusteni vymahania pohladavok §tatu z dévodu
neuspesnosti vymahania pohladavok, resp. z dovodu ich nehospodarnosti vymahania. Rozhodnutia
0 trvalom upusteni od vymahania pohl'adavok $tatu sa tykali celkom 838 pohl'adavok Statu v celkovej
sume 202 504,86 eur.
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2.3 SPATNE VYMAHANIE POISTNYCH PRISPEVKOV

Podrla § 18 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 581/2004 Z. z. je urad sty¢ény organ pre poskytovanie zdravotnej
starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia vo vztahu k styCnym organom
Clenskych Statov EU, Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska na komunikaciu medzi
prislusnymi zdravotnymi poist'oviiami.

Na zéklade dorucenych 73 ziadosti o spatné vymahanie podl'a ¢l. 78 a nasl. Nariadenia EP a Rady (ES)
¢. 987/2009, ktorym sa stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia ¢. 883/2004, podal urad v roku
2020 34 navrhov na vykonanie exekucie. Z poctu dorucenych ziadosti bolo 28 ziadosti odstipenych
na priame vybavenie Socialnej poistovni a 5 ziadosti bolo vratenych na doplnenie. Z uvedeného poétu
exekucnych konani v 1 pripade sudny exekutor ukon¢il exekuciu z ddvodu vymozenia pohl'adavky. V
roku 2020 v 11 pripadoch stdny exekutor uspesne vymohol uplatnent pohladavku (navrhy na
exekuciu podané v rokoch, 2012, 2017, 2018, 2019), sudny exekutor v roku 2020 zastavil exekticiu v
3 pripadoch z dévodu nemajetnosti povinného (navrhy na exekuciu podané v roku 2018), exekucia
zastavend z dovodu vyhlasenia konkurzu na majetok povinného bola v 5 pripadoch (navrhy na
exekuliciu podané v roku 2015, 2017, 2018, 2019), v 2 pripadoch exekticiu zastavil okresny sud (nédvrhy
na exekuciu podané v roku 2016 a v roku 2017) a 1 exekticia bola zamietnutd (navrh na exekuciu
podany v roku 2019).

K zastaveniu exekucie podl'a § 2 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 233/2019 Z. z. o ukonceni niektorych
exekuénych konani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov doSlo v 56 pripadoch (névrhy
na exekuciu podané v roku 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016).

Na zéklade ziadosti o spdtné vymahanie podl'a ¢l. 77 Nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 987/2009, ktorym
sa stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia ¢. 883/2004, bolo uradu v roku 2020 dorucenych
37 ziadosti o dorucovanie rozhodnuti, oznadmeni o zacati spravneho konania alebo vyzvu na uhradu
nakladov. V 36 pripadoch urad dlznikom dorucil pozadované dokumenty. V jednom pripade trad
ziadal o doplnenie ziadosti.

Na zaklade Ziadosti o spdtné vymahanie podl'a ¢l. 76 Nariadenia EP a Rady (ES) ¢. 987/2009, ktorym
sa stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia ¢. 883/2004, bolo tradu v roku 2020 doruc¢enych
54 Ziadosti o oznamenie adresy dlZznika, zistenie majetkovych pomerov, resp. ozndmenie inych
pozadovanych tidajov. Vo vietkych pripadoch tirad tieto Ziadosti vybavil. Uradu boli taktiez doru¢ené
2 ziadosti (HOO1) o ozndmenie o priebehu dedi¢ského konania dlznika. Uvedené Ziadosti tirad vybavil.

2.4  VYKONAVANIE VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Vykon verejného zdravotného poistenia, na zéklade vydaného povolenia tradom, zabezpecovali
v roku 2020 tri zdravotné poist'ovne:

e Vseobecna zdravotna poistoviia, a. s., so sidlom Pandnska cesta 2, Bratislava — mestska cast’
Petrzalka, 851 04

e DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., so sidlom Einsteinova 25, Bratislava 851 01
e Union zdravotna poistovna, a. s., so sidlom Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava

V roku 2020 nebola tradu dorucend Ziadost' na vydanie povolenia na vykonavanie verejného
zdravotného poistenia.

25 VYKONAVANIE DOHLADU NAD ZQRAVOTNYMI POISTOVNAMI
A VEREJNYM ZDRAVOTNYM POISTENIM

V roku 2020 bolo vykonanych celkom 468 dohladov, ¢o je v porovnani s minulym rokom
0 220 dohl'adov viac. Z celkového poctu dohladov bolo vykonanych 24 dohladov na mieste
Vv zdravotnych poistovniach, ¢o je menej o 11 dohladov ako v roku 2019 (v roku 2019 to bolo
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35 dohl'adov) a 444 dohl'adov na dial’ku, ¢o je v porovnani s rokom 2019 viac 0 231 dohl'adov (v roku
2019 to bolo 213 dohl'adov).

Doévodom nizsieho po¢tu vykonanych dohladov na mieste v roku 2020 oproti roku 2019 bolo ich
obmedzenie v suvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19 a s tym stivisiacimi prijatymi opatreniami
na strane zdravotnych poistovni aj uradu.

V roku 2020 bolo tiez ukonéenych 18 dohladov, ktoré k 31. 12. 2019 neboli ukoncené v zmysle
§ 47 ods. 4 zdkona €. 581/2004 Z. z., t. j. prerokovanim pisomnych namietok dohliadaného subjektu
proti protokolu alebo marnym uplynutim lehoty urcenej podla § 45 ods. 2 pism. c) zikona
¢.581/2004 Z. z. Z toho 3 dohl'ady na mieste (VSZP — 1 dohl'ad, DOVERA ZP — 1 dohl’ad a Union ZP
— 1 dohl'ad) a 15 dohladov na dialku na zaklade podnetov fyzickych o0s6b a inych subjektov
(DOVERA ZP — 6 dohl'adov a Union ZP — 9 dohladov).

Najviac dohl'adov bolo vykonanych v Union ZP 271 dohl'adov (7 dohl'adov na mieste a 264 dohl'adov
na dial’ku) a najmenej vo VSZP 71 (9 dohl'adov na mieste a 62 dohl'adov na dial’ku). V DOVERA ZP
bolo vykonanych 126 dohl'adov (8 dohladov na mieste a 118 dohladov na dialku). V porovnani
s rokom 2019 bolo tiez najviac dohl'adov vykonanych v Union ZP (94) a najmenej vo VSZP (72).
V DOVERA ZP to bolo 82 dohl'adov.

Zvyseny pocet dohl'adov v Union ZP bol spdésobeny tym, ze v roku 2020 bolo najviac podani
dorucenych prave voci tejto zdravotnej poistovni a Smerovali k presetreniu jej konania, najma vo Veci
neopravnenej zmeny zdravotnej poistovne od 01. 01. 2021.

Z celkového pocétu 468 dohladov vykonanych v roku 2020 k 31. 12. 2020 nebolo ukonéenych
221 dohladov na dial’ku (VSZP — 3, DOVERA ZP — 35, Union ZP — 183 dohl'adov).

Tabulka ¢. 10: Pocet dohladov podla jednotlivych zdravotnych poistovni

ViZP DOVERA ZP Union ZP Spolu
Dohlady na mieste 9 8 7 24
DohPady na dial’ku 62 118 264 444
Dohlady spolu 71 126 271 468

2.5.1 DOHLAD NA MIESTE

V roku 2020 bolo vykonanych celkom 24 dohl'adov na mieste, z toho 4 dohl'ady na mieste na zaklade
dorucenych podani uradu. Oproti roku 2019 to bolo o 11 dohl'adov mene;.

Najviac dohl'adov na mieste bolo vykonanych vo VSZP 9 (v roku 2019 14 dohladov) a najmenej
v Union ZP 7 (v roku 2019 11). V DOVERA ZP bolo vykonanych 8 dohladov (v roku 2019 10).
K 31. 12. 2020 v3etky dohl'ady na mieste boli ukoncené.
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Tabulka ¢. 11: Pocet a predmet realizovanych dohladov na mieste

Predmet dohl’adu

VSZPpP

DOVERA
ZP

Union
ZP

Spolu

Overenie zékonnosti postupu pri nabore novych
poistencov a pri thrade a uctovani nakladov
spojenych s ndborom novych poistencov

verenie udajov 0zna ych zdravotnou
Overenie udajov oznamenych zdravotno
poistoviiou k roénému prerozdel’'ovaniu poistného
za kalendarny rok 2018

Overenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne
pri zaradeni poistenca do farmaceuticko-
nakladovej skupiny na ucely mesacného
prerozdel'ovania preddavkov na poistné

Overenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne
V procese uzatvarania zmliv o poskytovani
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach
socialnej pomoci a thrada poskytnutej
osetrovatel'skej starostlivosti zariadeniam socidlnej
pomoci (§7a zakona €. 581/2004 7. z.)

Overenie spravnosti idajov oznamovanych
zdravotnou poistoviiou na ucely vykonania
mesacného prerozdelovania preddavkov na
poistné, spravnosti zaradenia poistenca v skupinach
podl'a pohlavia, veku a platitel’a poistného

Overenie spravnosti idajov oznamovanych
zdravotnou poistoviou do centralneho registra
poistencov, s osobitnym zameranim na poistencov,
za ktorych je platitel'om poistného §tat, na ucely
vykonania ro¢ného prerozdel'ovania poistného za
rok 2019

Overenie spravnosti postupu zdravotnej poistovne
V procese rieSenia obdobi bez evidencie platitel'a
poistného u poistencov (vysporiadanie nepokrytych
obdobi, zasielanie vyziev a ich naleZitosti,
evidencia platitel'a poistného podla § 11 ods. 2
zékona €. 580/2004 Z. z., vycislenie vysky
pohladavok a ich uplatnenie)

Overenie spravnosti evidencie udajov v registri
poistencov zdravotnej poistovne so zameranim na
poistencov, ktori dosiahli dochodkovy vek
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Hospodarenie zdravotnej poistovne so zameranim
na spravnost’ vypoctu ro¢ného tthrnu zdravotnej
poistovne, podielu na ro¢nom thrne, urenia vysky
vydavkov na prevadzkové ¢innosti, dodrzanie
ustanovenej vysky vydavkov na prevadzkové
¢innosti v roku 2019 s osobitnym zameranim na
vydavky v oblasti naboru poistencov a marketingu;
pouzitie zisku za kalendarny rok 2019 v sulade s §
15 ods. 5 zakona €. 581/2004 Z. z. a stanovami
zdravotnej poistovne

Zazmluviiovanie 16zok dlhodobo chorych
V ustavnych zdravotnickych zariadeniach a uhrada 1 1
za poskytnuta zdravotnu starostlivost’

Spolu: 9 8 7 24

2.5.2 DOHLAD NA DIALKU

V roku 2020 bolo vykonanych celkom 444 dohl'adov na dial’ku, ¢o je v porovnani s rokom 2019 o0 231
dohl'adov na dial’ku viac. V ramci dohl'adov na dialku boli vyhodnocované informacie a dokumenty
predkladané zdravotnymi poistovilami pri plneni ich oznamovacich povinnosti voci uradu
Vv hldseniach, vykazoch, dokumentoch ziskavanych od zdravotnych poistovni na zéklade ziadosti
uradu suvisiacich s réznymi oblastami ¢innosti zdravotnej poistovne, predovSetkym v oblasti
hospodérenia a sledovania vyvoja vybranych ekonomickych ukazovatel'ov, zabezpecenia platobnej
schopnosti, uzatvarania zmliv a zmluvnych a cenovych podmienok s PZS, ro¢ného zuctovania
poistného, dopadov pandémie COVID-19 na prijmy zdravotnych poistovni a tieZ aj podania fyzickych
0s0b a inych subjektov.

Najviac dohl'adov na dialku bolo vykonanych v Union ZP 264 a najmenej vo VSZP 62. V DOVERA
ZP bolo vykonanych 118 dohl'adov na dialku. Aj v roku 2019 bolo najviac dohl'adov na dial’ku
vykonanych v Union ZP (83) a najmenej vo VSZP (58). V DOVERA ZP bolo v roku 2019 vykonanych
72 dohl'adov na dial’ku.

Z celkového poctu 444 dohladov na dialku k 31.12.2020 nebolo ukonéenych 221 dohladov
na dial’ku. Z toho 3 dohlady vo V$ZP, 35 dohladov v DOVERA ZP a 183 dohladov v Union ZP.
Dévodom zvyseného poctu neukonéenych dohl'adov na dialku bola skuto¢nost’, Ze v roku 2020 bolo
oproti roku 2019 dorucenych podstatne viac podnetov na rieSenie, tykajicich sa neopravnenej zmeny
zdravotnej poistovne atieto boli uradu dorucené prevazne v mesiaci december, po ukonceni
prepoist'ovacieho obdobia.

Tabulka ¢. 12: Pocet a predmet realizovanych dohladov na dialku

Predmet dohl’adu VSZP DO\ZIERA Union ZP Spolu

Aktualizacia idajov o zdravotnych poistovniach

. s 1 1 1 3
a jej pobockach
Hodnotenie vyvoja vybranych ekonomickych
ukazovatel'ov hospodarenia zdravotnych poistovni

) (. S, 13 12 12 37
a ich porovnavanie s predchadzajicim
kalendarnym rokom
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Overenie plnenia povinnosti zdravotnej poistovne
zabezpecovat’ platobnu schopnost’ a preukazovat’

jutradu (§ 15 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 581/2004
Z.2.)

13 12 12 37

Implementécia vydanych opatreni MZ SR a inych
Statnych organov a kvantifikacia dopadov na
obchodno-finan¢ény plan v nadvaznosti na prijaté 1 1
opatrenia MZ SR a inych $tatnych organov
V suvislosti s ochorenim COVID-19

Dopad prijatych opatreni vlady SR na
minimalizaciu ekonomickych dopadov pandémie 1 1 1 3
COVID-19 na prijmy zdravotnych poistovni

Zmluvné podmienky a ceny vykonov zdravotnych
poistovni v zmluvach/dodatkoch s PZS 2 2 2 6
od 01. 07. 2020, od 01. 10. 2020

Organizacno-technické zabezpecenie rocného
zuctovania poistného za rok 2019, ziskavanie

a vyhodnocovanie tdajov o vykonanych ro¢nych
zuctovaniach poistného za rok 2019 a monitoring 10 10 10 30
stavu vykonavania rocného zic¢tovania poistného
(§ 6 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

V spojeni s § 19 zakona ¢. 580/2004 Z. z.)

Uhrada testov na ochorenie COVID-19 1 1 1 3
Benefitny systém ,,Peniazenka zdravia“ 1 1
Doh} ady na zaklaide podnetov fyzickych 19 79 295 323
a pravnickych osob

Spolu: 62 118 264 444

26 VYHODNOTENIE PODANI V OBLASTI VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO
POISTENIA

V roku 2020 urad evidoval celkom 410 podani na rieSenie, tykajicich sa verejného zdravotného
poistenia a ¢innosti zdravotnych poistovni, z toho 18 podani prenesenych z roku 2019.

Z uvedeného poctu 410 podani bolo 8 podani z dovodu vecnej prisluSnosti odstipenych na vybavenie
inému orgéanu. 19 podani bolo odloZenych ad/acta z dovodu, Ze podéavatel’ na vyzvu uradu nereagoval,
nepredlozil splnomocnenie na zastupovanie, prip. podanie zaslal tradu len na vedomie.
V 383 pripadoch trrad podanie vyhodnotil ako podnet na rieSenie.

Celkom trad v roku 2020 riesil 383 podnetov, ¢o je o 229 podnetov viac ako v roku 2019. Z uvedeného
poctu bolo 56 podnetov vybavenych priamou odpoved’ou, 327 dohl'adom v zdravotnej poist'ovni.
Z celkového poctu 327 podnetov boli 4 podnety rieSené dohladom na mieste a 323 dohl'adom
na dialku.

Poistenci/platitelia poistného, prip. iné subjekty vo svojich podnetoch Ziadali preSetrit’ spravnost’
postupu a konanie zdravotnej poistovne v rdznych oblastiach Cinnosti, predovsetkym v oblasti
neopravnenej zmeny zdravotnej poistovne, ktorych pocet sa oproti roku 2019 zvysil o 220.

Najviac podnetov riesenych dohl'adom na dialku bolo evidovanych voci Union ZP 225 a najmenej
voc¢i VSZP 19 podnetov. Vo¢i DOVERA ZP bolo evidovanych 79 podnetov.

V porovnani s rokom 2019 sa zvysil pocet podnetov rieSenych dohladom na dial’ku vo vSetkych
zdravotnych poistovniach. V Union ZP 0182 dohl'adov (v roku 2019 to bolo 43 dohladov),
v DOVERA ZP 0 47 dohl'adov (v roku 2019 bolo 32 dohl'adov), vo V3ZP o 4 dohl'ady (v roku 2019
bolo evidovanych 15 dohl'adov).
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Tabulka ¢. 13 Pocet a predmet podnetov riesenych dohladom podla zdravotnych poistovni

Predmet dohl’adu VSZP DO‘ZIERA Uglljon Spolu

Neopravnena zmena zdravotnej poistovne 0 42 213 255
Spat'vzatie prihlasky 0 7 6 13
Neopravnené zaradenie do zoznamu dlznikov 2 2 1 5
Vznik/zéanik verejného zdravotného poistenia na
, , 4 6 1 11
uzemi SR
PreSetrenie poistného vzt'ahu a vznik pohladavky 2 0 0 2
Rqéné ;ﬁétovanie poistného na verejné zdravotné 1 9 9 5
poistenie
Vratenie poistného zaplateného bez pravneho

o 1 0 2
dovodu
Vymadhanie dlhu na zdklade siidnej exekucie 3 1 0 4
Overenie zékonnosti postupu pri nabore novych
poistencov a pri thrade a G¢tovani nakladov 1 1 1 3
spojenych s naborom novych poistencov
Zazmluviiovanie 16zok dlhodobo chorych
Vv tstavnych zdravotnickych zariadeniach a uhrada 1 1
za poskytnuti zdravotnu starostlivost’
Iné (priradovanie twhrad k predpisom, vratenie
zaplateného poistného bez pravneho dovodu, vykaz
nedoplatkov,  urfenie  platitela  poistného,

, . o . 1 6 18 2 26

neopravnené¢ vymadhanie pohladavky zdravotnou
poistoviiou, uhrada splatok averov DOVERA ZP
a pod.)
Spolu 21 80 226 327

K 31. 12. 2020 nebolo ukonéenych 221 dohl'adov na dialku vykonavanych na zaklade podnetov
fyzickej osoby alebo inych subjektov (VSZP — 3 , DOVERA ZP — 35, Union ZP — 183).

Z celkového poctu 327 podnetov, ktoré boli rieSené dohl'adom bolo 106 podnetov k 31. 12. 2020
ukoncenych, z toho bolo vyhodnotenych ako opodstatnenych 45, t. j. 42,5 %. V porovnani s rokom
2019 doslo vo vSetkych zdravotnych poistovniach k narastu opodstatnenych podnetov o 21,17 p. b.

Najviac opodstatnenych podnetov bolo zaznamenanych v Union ZP 48,8 %, DOVERA ZP 42,2 %
avo VSZP 27,8 %.

Tabulka ¢. 14: Prehlad o opodstatnenosti podnetov vybavenych dohladom podla zdravotnych

poistovni

V$ZP | DOVERA | Union Spolu
ZP ZP
Pocet podnetov rieSenych dohl'adom celkom 21 80 226 327
Pocet podnetov rieSenych dohl'adom na mieste 2 1 1 4
Pocet podnetov rieSenych dohl'adom na dial’ku 19 79 225 323
Pocet ukoncenych podnetov dohl'adom 18 45 43 106
Pocet podnetov v rieSeni 3 35 183 221
Pocet opodstatnenych podnetov 5 19 21 45
% opodstatnenych podani 27,8 42,2 48,8 425
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2.7 UKLADANIE SANKCIi ZDRAVOTNYM POISTOVNIAM

V roku 2020 bolo vedenych voci zdravotnym poistovniam celkom 8 spravnych konani, predmetom
ktorych bolo ulozenie sankcie za porusenie zakona ¢. 581/2004 Z. z. a/alebo zékona ¢. 580/2004 Z. z.
Z toho v 2 pripadoch trad pokracoval v spravnych konaniach zacatych v predchadzajucich rokoch.
Obe spravne konania boli vedené voc¢i VSZP — konanie 0 ulozeni pokuty vo vyske 3 319 eur (zmluvy
»teta Anka“), konanie o uloZeni pokuty vo vyske 3 500 eur za neposkytnutie su¢innosti pri vykone
dohl'adov v tiradom uré¢enom rozsahu alebo lehote.

Z uvedencho poctu 8 spravnych konani vedenych v roku 2020 bolo zacatych v roku 2020 6 spravnych
konani (2 spravne konania voc¢i VSZP, 2 spravne konania vo¢i DOVERA ZP a 2 spravne konania voci
Union ZP).

Voci VSZP boli zacaté nasledovné spravne konania:

konanie o ulozeni pokuty vo vyske 3 319 eur za poruSenie povinnosti ustanovenej v § 10 ods. 1
pism. b) zédkona ¢. 581/2004 Z. z. tym, ze uradu v zédkonnej lehote, teda do 31. 10. 2019,
neoznamila auditora, ktorého poverila overenim svojej t€tovnej zavierky za kalendarny rok 2019,

konanie 0 uloZeni pokuty vo vyske 3 500 eur za porusenie ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a) zdkona
¢.581/2004 Z. z. v spojeni s ustanovenim § 8 ods. 1 pism. a) zakona €. 580/2004 Z. z., za poruSenie
ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 581/2004 Z. z. v spojeni s ustanovenim § 8 ods. 1 pism.
b) zakona ¢. 580/2004 Z. z., za poruSenie ustanovenia § 6 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 581/2004 Z.
Z.V spojeni s ustanovenim § 8 ods. 1 pism. c¢) zadkona ¢. 580/2004 Z. z. a za porusenie ustanovenia
§ 25 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 580/2004 Z. z. v spojeni s ustanovenim § 6 ods. 10 pism. b) bod 1
zakona €. 580/2004 Z. z. tym, Ze prijala prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne od 01. 01. 2020,
v ktorych absentovali niektoré z ich obligatérnych nalezitosti a tym, Ze uradu v elektronickej
davke oznamila tdaje, ktoré boli iné ako udaje uvadzané na prihlaskach poistencov.

Vo&i DOVERA ZP boli zagaté tieto spravne konania:

konanie o ulozeni pokuty vo vyske 150 eur za porusenie ustanovenia § 25 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 580/2004 Z. z. v spojeni s ustanovenim § 6 ods. 10 pism. b) bod 1 zakona ¢. 580/2004 Z. z. tym,
ze v zékonnej lehote, t. j. do 10. 10. 2019 neoznamila uradu datum a Cas prijatia spétvzatia
prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne od 01. 01. 2020 a datum a Cas podania spit'vzatia
prihlaSky na zmenu zdravotnej poistovne od 01. 01. 2020, ktord bola podand spoloc¢nosti
DOVERA ZP dia 14.08.2019 aktord bola vzatd spit pisomnym podanim doruenym
spolo¢nosti DOVERA ZP dia 28. 09. 2019.

konanie o ulozeni pokuty vo vyske 1 000 eur za porusenie ustanovenia § 27b ods. 2 zakona
¢. 580/2004 Z. z. v spojeni s ustanovenim § 2 ods. 1 vyhlasky MZ SR ¢. 264/2012 Z. z. ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o zarad’ovani poistencov do farmaceuticko-nakladovych skupin (d’alej len
»FNS*) a ustanovenia § 25 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 580/2004 Z. z. v spojeni s ustanovenim § 27
ods. 2 pism. d) a e) zakona ¢. 580/2004 Z. z. tym, Ze poistenku zaradila v kalendarnom mesiaci
september 2019 do FNS Malignity kéd ONK, hoci jej poCas 12 za sebou nasledujicich
kalenddrnych mesiacov predchadzajlicich kalendarnemu mesiacu september 2019 nebolo
vydanych alebo podanych aspon 181 standardnych davok lie¢iva v kategorizovanych liekoch v
ATC skupinach, ktoré definuju dana FNS ana tomto zaklade nasledne DOVERA ZP uviedla
poistenku do zoznamu poistencov podl'a § 27 ods. 2 pism. d) a e) zakona ¢. 580/2004 Z. z.
oznameného uradu dna 20. 11. 2019 pre Gcely mesacného prerozdel'ovania preddavkov na poistné
na verejné zdravotné poistenie za kalendarny mesiac september 2019.

Voci Union ZP boli zacaté tieto spravne konania:

konanie o ulozeni pokuty vo vyske 331 eur za porusSenie ustanovenia § 25 ods. 1 pism. a) zakona
¢. 580/2004 Z. z. v spojeni s ustanovenim § 6 ods. 10 pism. b) bod 1 zakona ¢. 580/2004 Z. z. tym,
ze Vv zakonnej lehote, t. j. do 10. 10. 2019 neoznamila Uradu datum a Cas prijatia spétvzatia
prihlaS8ky na zmenu zdravotnej poistovne od 01.01. 2020 a datum a ¢as podania spét'vzatia
prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne od 01. 01. 2020 u 5 poistencov.
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konanie o ulozeni pokuty vo vyske 3 500 eur za porusenie ustanovenia § 15 ods. 1 pism. r) zdkona
¢. 581/2004 Z. z. v spojeni s ustanovenim § 27 ods. 2 pism. f) zakona ¢. 580/2004 Z. z.
a s ustanovenim § 1 ods. 4 vyhlasky MZ SR €. 67/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
mesacnom prerozdelovani preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie a o rocnom
prerozdel'ovani poistného na verejné zdravotné poistenie v zneni neskorsich predpisov tym, ze
v zakonnej lehote, t. j. do 20. 05. 2020 neoznamila uradu pre potreby mesacného prerozdelovania
preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie za kalendarny mesiac marec 2020 uplny
zoznam poistencov podl'a § 27 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 580/2004 Z. z. a Gplny zoznam poistencov
podl'a § 27 ods. 2 pism. c¢) zékona ¢. 580/2004 Z. z.

K 31.12. 2020 bolo 7 spravnych konani vedenych voci zdravotnym poistovniam aj pravoplatne
skoncenych, v ktorych boli zdravotnym poistovniam ulozené pokuty v celkovej vyske 15 300 eur.
V jednom pripade bolo prvostupiiové rozhodnutie o ulozeni pokuty zruSené¢ druhostupnovym
rozhodnutim a konanie bolo zastavené (iSlo o spravne konanie zacaté voci VSZP eSte v roku 2016 —
zmluvy ,,teta Anka“).

Z celkovej vysky 15 300 eur ulozenych pokut v roku 2020 boli k 31. 12. 2020 uhradené pokuty vo
vyske 14 300 eur. 1 pokuta ulozena DOVERA ZP vo vyske 1 000 eur k 31. 12. 2020 nebola este
uhradend. Pri ur€ovani vysky pokuty bral urad do tivahy najmi zavaznost’, mieru zavinenia, povahu
zistenych nedostatkov a tiez, ¢i ide o prvé alebo o opakované porusenie zdkona zo strany zdravotnej
poistovne, a tiez bral urad zretel’ aj na okolnosti na strane poistencov, pripadne platitelov poistného,
ktoré pripadne mohli mat’ vplyv na nedostatky zistené v ¢innosti zdravotnych poistovni.

2.8 ROCNE ZUCTOVANIE
2.8.1 ROCNE ZUCTOVANIE POISTNEHO PLATENEHO STATOM ZA ROK 2019

Ro¢né zuctovanie poistného plateného Statom vykonavaji zdravotné poistovne podla § 19 ods. 19
zakona €. 580/2004 Z. z. V roku 2020 mali zdravotné poistovne vykonat’ rocné zii¢tovanie poistného
plateného S$taitom za rok 2019. Nepriaznivd pandemickd situacia, zavedenie nudzového stavu
a mimoriadnej situacie v suvislosti s ochorenim COVID-19 si vynutila Gpravu lehdt ro¢ného
zuc¢tovania za rok 2019 vratane zic¢tovania poistného plateného Stdtom. Zdravotné poistovne podla
§ 38ev ods. 12 zakona ¢. 580/2004 Z. z. vykonali ro¢né zaétovanie poistného plateného Statom za rok
2019 do 31. januara 2021.

Celkova vyska poistného Statu, ktoré malo byt zdravotnym poistovniam zaplatené v roku 2019
predstavovala 1 209 024 275,91 eur, ¢o bolo 018 908 361,51 eur viac ako v roku 2018. Vyska
uhradené¢ho preddavku za poistencov Statu dosiahli 1174 113 690,98 eur avyska uhradeného
preddavku §tatu na ro¢né zictovanie bola vo vyske 28 000 000 eur. Vysledkom roéného zii¢tovania
poistného plateného Staitom za rok 2019 je nedoplatok MZ SR vo¢i zdravotnym poistovniam
Vv celkove] vyske 6 910 584,92 eur (nedoplatok Statu voci zdravotnym poistovniam za rok 2018
dosiahol vysku 8 667 286,20 eur). Vysledok ro¢ného zuctovania poistného plateného Staitom za rok
2019 podl'a zdravotnych poistovni uvadza tabul’ka €. 15.
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Tabulka ¢. 15: Rocné zuctovanie poistného plateného statom za rok 2019

Vysledok
Uhradeny Vycislenie NEATPEID Uhradeny ro¢ného
T alebo . .
preddavok za poistného Statu replatok (-) preddavok na | zuctovania
Rok 2019 | poistencov Statu ktoré ma byt prep L rocné poistného
; MZ SR voci . . .
MZ SR zaplatené 1w zuctovanie platené¢ho
prislusnej ZP "
(v eur) (v eur) (v eur) (v eur) Statom za rok
2019
(v eur)
A B D E=D-B F G=E-F
VéZZI? -a s 704 216 058,56 | 716 205 257,71| 11989 199,15| 13 938 091,08 | -1 948 891,93
23 -
Dévera ZP, 358 232 416,57 | 371995878,76| 13763 462,19| 6374273,30| 7389 188,89
a. S.
27 -
Union ZP, 111 665 215,85| 120823 139,44 9157 923,59| 7687 635,63| 1470 287,96
a.S.
Suma 1174113 690,98 | 1 209 024 275,91 | 34 910 584,93 | 28 000 000,00 | 6 910 584,92

2.8.2 ROCNE ZUCTOVANIE POISTNEHO NA VEREJNE ZDRAVOTNE POISTENIE

Zdravotné poistovne podla § 19 zdkona ¢. 580/2004 Z. z. su povinné vykonat’ ro¢né zuctovanie
poistného za predchadzajtci kalendarny rok za svojho poistenca, a ak mal poistenec zamestnavatel’a,
aj za tohto zamestnavatela. Urad plnenie tejto povinnosti monitoroval v ramci dohl'adu na dialku
vo vSetkych zdravotnych poistovniach. Zistoval organiza¢no-technickll pripravenost’ zdravotnych
poistovni na vykonanie ro¢ného zic¢tovania a priebezne ziskaval a vyhodnocoval informacie o pocte
a stave vykonanych ro¢nych zic¢tovani a vyhodnocoval dopad odpocitatel'nej polozky na vysledky
ro¢ného zuctovania, ako aj celkovy dopad rocného zii¢tovania na hospodérenie zdravotnych poistovni.

Podl'a udajov ziskanych zo zdravotnych poistovni bolo zistené, ze zdravotné poistovne vykonali
vroku 2020 1074713 RZP2019, z ktorych v 507 030 pripadoch bola uplatnena odpocitatelna
polozka. Finan¢na vyska preplatkov z RZP2019, ktoré zdravotné poistovne po zuctovani vzajomnych
pohladavok a zavizkov su povinné vratit' platitelom poistného predstavovala k 31. 12. 2020 sumu
37 272 326,62 eur a bola nizsia ako finan¢na vyska nedoplatkov o 37 629 145,60 eur. Nedoplatky
z RZP2019 predstavovali vySku 74 901 472,22 eur. V porovnani s RZP2018 bola vyska preplatkov
nizSia o 12 367 241,36 eur (RZP 2018 49639 567,98 eur), vyska nedoplatkov bola vyssia
0 15496 610,98 eur (RZP 2018 59 404 861,24 eur).

Vyska preplatkov zro¢ného zuctovania poistného s uplatnenou odpocitatel'nou polozkou pre
nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva, ktorou sa zniZzuje vymeriavaci zéklad pre vypocet preddavkov
na poistné, predstavovala vysku 19 905981,86 eur a oproti RZP2018 doslo kjej znizeniu
04 980 242,28 eur (RZP2018 24 886 224,14 eur). Nedoplatky s uplatnenim odpocitatel'nej polozky
predstavovali vySku 4 367 566,68 eur aoproti RZP2018 sa zvysili 01107 958,05 eur
(RZP2018 3 259 608,63 eur).

Vsetky zdravotné poistovne vykonali RZP2019 poistencom podl'a zakona ¢. 580/2004 Z. z. a v sulade
s vyhlaskou MZ SR ¢. 159/2018 Z. z. o podrobnostiach o vykazovani preddavkov na poistné na
verejné zdravotné poistenie a 0 ro¢nom zuc¢tovani poistného v zdkonom stanovenej lehote.
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2.9 VYDAVANIE PREDCHADZAJUCICH SUHLASOV URADOM

%

Podla § 13 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. sa na vykonanie ukonov taxativne vymedzenych tymto
ustanovenim vyzaduje predchadzajuci suhlas uradu, ktory vydava trad v stlade s § 18 ods. 1
pism. a) bod 2 zakona ¢. 581/2004 Z. z.

V roku 2020 bolo tradu dorucenych celkom 22 ziadosti o vydanie predchadzajiiceho sthlasu, ¢o
vV porovnani s rokom 2019, kedy bolo uradu dorucenych 5 ziadosti o vydanie predchadzajiiceho
suhlasu (VSZP) predstavuje vyrazny narast.

Z celkového poctu 22 ziadosti o vydanie predchadzajiiceho suhlasu 13 Ziadosti dorucila VSZP (v roku
2019 to bolo 5 Ziadosti), 7 ziadosti Union ZP (v roku 2019 nebola podana uradu ziadna ziadost)
a v 2 pripadoch Ziadala o vydanie predchadzajticeho suhlasu uradu spoloénost DOVERA ZP, ktora
rovnako ako Union ZP v roku 2019 nepodavala uradu ani jednu Ziadost’ o vydanie predchadzajiaceho
stihlasu.

Narast poctu ziadosti zdravotnych poistovni o vydanie predchadzajuceho suhlasu suvisel prevazne
s personalnymi zmenami na riadiacich poziciach, ku ktorym dochadzalo v roku 2020 a tiez s potrebou
volby ¢lenov dozornej rady, ktorym v roku 2020 uplynulo funkéné obdobie.

Urad vietkym Ziadostiam o vydanie predchadzajuceho stthlasu vyhovel a predchadzajtci sthlas vydal.

Vsetky ziadosti o vydanie predchadzajuceho stihlasu, ktoré boli tradu v roku 2020 dorucené boli
v roku 2020 aj vybavené, a teda vSetky spravne konania vedené na zéklade predmetnych ziadosti boli
v roku 2020 pravoplatne skoncené.

Prehl'ad o spravnych konaniach vedenych tiradom vo veci vydania predchadzajiceho suhlasu v roku
2020 spolu suvedenim tkonu, na ktorého vykonanie zdravotné poistovne ziadali o vydanie
predchadzajiceho suhlasu, je uvedeny v tabul’ke €. 16.

Tabulka ¢. 16: Prehlad o konaniach vedenych uradom vo veci vydania predchadzajuceho suhlasu

Zdravotna Ukon, na ktory je Ziadany Sposob rozhodnutia o Ziadosti
poist’oviia predchadzajuci stihlas

ustanovenie do funkcie osoby predchadzajuci suhlas vydany — konanie

zodpovednej za vykon vnutornej pravoplatne skon¢ené

kontroly

vol'ba Clena predstavenstva, ktory predchadzajtci suhlas vydany — konanie

bude vykonavat’ funkciu predsedu pravoplatne skoncené

predstavenstva

vol'ba ¢lena predstavenstva, ktory predchadzajuci suhlas vydany — konanie

bude vykonavat funkciu predsedu pravoplatne skon¢ené

predstavenstva

vol'ba ¢lena predstavenstva predchadzajtci suhlas vydany — konanie

V§Zp pravoplatne skoncené

vol'ba ¢lena predstavenstva predchadzajtci suhlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené

vol'ba Clena predstavenstva, ktory predchadzajtci suhlas vydany — konanie

bude vykonévat’ funkciu predsedu pravoplatne skoncené

predstavenstva

vol'ba ¢lena dozornej rady predchadzajtci sthlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené

vol'ba ¢lena dozornej rady predchadzajtci sthlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené

vol'ba ¢lena dozornej rady predchadzajtci stihlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené
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vol'ba ¢lena dozornej rady

predchadzajici stihlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené

ustanovenie do funkcie veduceho
zamestnanca v priamej riadiacej
pdsobnosti predstavenstva

predchadzajici stihlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené

ustanovenie do funkcie veduceho
zamestnanca v priamej riadiacej
pOsobnosti predstavenstva

predchadzajtci suhlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené

vol'ba ¢lena dozornej rady

predchadzajici stihlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené

volba ¢lena dozornej rady

predchadzajici stihlas vydany — konanie

DOVERA ZP pravoplatne skoncené
vol'ba ¢lena dozornej rady predchadzajici stihlas vydany — konanie

pravoplatne skoncené
vol'ba ¢lena dozornej rady predchadzajtci stihlas vydany — konanie

pravoplatne skoncené
volba €lena predstavenstva predchadzajuci sthlas vydany — konanie

pravoplatne skoncené
ustanovenie do funkcie veduceho predchadzajuci sthlas vydany — konanie

zamestnanca v priamej riadiacej pravoplatne skon¢ené

pOsobnosti predstavenstva

Union ZP ustanovenie do funkcie osoby predchadzajtci suhlas vydany — konanie

zodpovednej za vykon vnutornej
kontroly

pravoplatne skoncené

volba ¢lena dozornej rady

predchadzajuci sthlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené

vol'ba Clena predstavenstva

predchadzajuci sthlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené

volba €lena predstavenstva

predchadzajuci suhlas vydany — konanie
pravoplatne skoncené

210 CINNOST STYCNEHO ORGANU

Podrla § 18 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. zabezpecoval urad funkciu sty¢ného organu pre
poskytovanie zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia
VO vztahu k styénym organom &lenskych $tatov EU, Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska
(dalej len ,,styéné organy). Cinnost’ styéného organu zahfiiala najma nasledovné aktivity:

2.10.1 CINNOST ZASTUPCOV V RADE AUDITOROV A ZMIEROVACOM VYBORE

Urad vypracoval a predlozil Rade auditorov v roku 2019 Spravu o stave pohl'adavok a zavizkov SR
k 31.12.2019. Zastupcovia uradu sa online zac¢astnili Rady auditorov oktobri 2020.

Spravna komisia pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia dia 10. 12. 2020 schvalila
formou nového rozhodnutia (rozhodnutie & H 11) prediZenie lehot uvedenych v rozhodnuti S9
do 30. 06. 2021. Zaroven schvalila navrh na zmenu rozhodnutia S9 a nové rozhodnutie S11 bude
publikované v Uradnom vestniku EU. Clenské $taty tak budii mat moznost predkladat’ sporné
pohl'adédvky Zmierovaciemu vyboru v lehotach stanovenych novym rozhodnutim S11. Zastupca tradu
ostal ¢lenom Zmierovacieho vyboru aj na obdobie d’alSich 24 mesiacov.
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2.10.2 VYPRACOVANIE STANOVISK K PROGRAMU SPRAVNEJ KOMISIE PRE
KOORDINACIU SYSTEMOV SOCIALNEHO ZABEZPECENIA A POSKYTOVANIE
SUCINNOSTI PRE PRISLUSNE URADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY (DALEJ LEN“SK*)

Urad sa v priebehu roka 2020 zagastnil troch rokovani SK. Okrem w&asti na rokovaniach SK
poskytoval urad sucinnost’ pre MZ SR a MPSVaR SR vypracovanim podkladov do inStrukeii k t¢émam
prerokivanym na zasadnutiach SK, a to najmi k navrhu rozhodnutia H11 o predizeni lehot uvedenych
v rozhodnuti S9 do 30. 06. 2021, Kk navrhu rozhodnutia S9 K elektronizacii Europskeho preukazu
zdravotného poistenia, refundacii davok v nezamestnanosti podl'a ¢l. 65 nariadenia ES ¢. 883/2004,
vyvoju projektu EESSI, spravam o narokoch a nakladoch na vecné davky pri pobyte a bydlisku v inom
&lenskom 3tate EU, sprave o planovanych vecnych davkach a sprave o monitorovani nékladov na
vecné davky, sprave o koordindacii systémov socidlneho zabezpecenia, sprave o spatnom vymahani.

2.10.3 SPOLUPRACA SO STYCNYMI ORGANMI EU A ZDRAVOTNYMI
POISTOVNAMI V SR

Urad aj v roku 2020 plnil tulohy styéného organu pre vecné davky v ramci SR a vykonaval agendu
dani koordina¢nymi nariadeniami EU, do ktorej spadd aj a konzulta¢nad ¢innost’ jednak smerom
K zdravotnym poist'ovniam a jednak smerom K sty¢nym organom EU.

Obmedzenia stvisiace s pandemickou situaciou v priebehu roka 2020 neumoznili osobné rokovania
styénych organov. V ramci bilaterélnej spoluprace so styénym organom Ceskej republiky boli
v pricbehu roka rieSené¢ niektoré otvorené otazky v oblasti verejného zdravotného poistenia,
predovsetkym odlisné stanoviskd vo veci poberania nemocenskych davok pri ochoreni po zmene
uplatnitel'nej legislativy v ochrannej lehote. Bol diskutovany pristup k Specifikacii vykonov
za planovanu lie¢bu medzi SR a CR. Doslo k zostladeniu pristupu zdravotnych poistovni oboch krajin
pri blizSej Specifikacii vykazovanych si pohl'adavok.

S litovskym a pol'skym sty¢nym organom urad aplikoval efektivnejsi elektronicky parcialny transfer
dat, ktory zrychlil cestu vzajomnej komunikacie v rdmci Zivotného cyklu pohl'adavok.

Intenzivna spolupraca pocas roka prebiehala s rakiskym styénym organom, kde urad riesil viaceré
dopyty ohl'adom poskytovanych sluzieb pre slovenského poistenca pri prevozoch, nemocni¢nych
vykonoch, pri overovani vzdjomne si vystavenych pohl'addvok a vo vizbe na charakter predkladania
pohladavok pre Rakuskom aplikované obchodné pripady v EESSI.

V ramci stretnuti organizovanych iradom sa pocas roka intenzivne riesila problematika EESSI nielen
vo vztahu k zdravotnym poistovniam, ale aj vo vztahu k MPSVaR SR a Socidlnej poistovni, ako
institiciam  z(castiiujicim sa na koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia v oblasti
uplatnitelnych pravnych predpisov a pracovnych trazov.

K spoloénym obchodnym pripadom medzi zdravotnym sektorom a Socidlnou poist'oviiou prebehli
2 rokovania a bola vedena priebezna komunikacia k EESSI transferom v systéme RINA. K suvisiacej
vymene dat o poistencoch V spoloénom komunikacnom toku so socidlnym sektorom prebehli
rokovania uradu so zdravotnymi poistoviiami a MZ SR.

S cielom upravit’ spolo¢né administrativne postupy pre refundaciu vecnych davok v zdravotnych
poistovniach trad v roku 2020 modifikoval novelu metodického usmernenia k refundaciam podl'a nar.
883/04 a nar. 987/09 sohl'adom na priebeh vyvijanej narodnej aplikacie vratane definovania
N SED-ov v xsd-§truktare zdravotnym poistovniam.

2.10.4 ZUCTOVANIE NAKLADOV ZA VECNE DAVKY CERPANE PODI’A NAR. 883/04
A NAR. 987/09

Prehl’ad o situacii v medzinarodnom zaétovani nakladov za vecné davky v roku 2020 dokumentuja
nasledovné ukazovatele.
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Tabulka ¢. 17: Slovenské formulare

Drurl Pocet sprac9vanych Celkova hodnota Najvad&i diznici SR
formularov formularov vV eur
E125SK 286 496 40 439 482,03 | CZ, AT, DE
E127SK 3 2740,64 | CZ
SPOLU 286 499 40 442 223,67

Tabulka ¢. 18: Europske formulare

Drutl Pocet sprac9vanych Celkova hodnota Najyicilveritelia/SR
formularov formularov vV eur
E125EU 73 417 44 139 278,05 | CZ, AT, DE
E127EU 391 1271659,28 | UK, ES, IE, CZ
SPOLU 73 808 45 410 937,33

V porovnani s rokom 2019 poklesol pocet formularov zo slovenskych institacii za pevne stanovené
sumy o 70 % a Vyska predpisu poklesla 0 4,41 %. Naopak vzrastol pocet formularov dorucenych Z0
styénych organov EU za pevne stanovené sumy o 383,33 % a predpis zavizkov vo&i EU sa zvysil
0 458,33 %. Vyrazny podiel na tom ma predpis zavizkov vo¢i UK (1 170 773,85 eur).

Celkovo pocet formularov zo slovenskych institacii v porovnani s rokom 2019 poklesol o0 4,53 %
a vyska predpisu pohl'adavok vo¢i EU klesla o 5,15 %. Priemerna hodnota individualnej pohl'adavky
predstavovala v sledovanom obdobi 141,16 eur. Z celkovej hodnoty pripadalo 97,20 % na pohl'adavky
EU podla skutoénych vydavkov a 2,80 % tvorili pohl'adavky EU podla pevne stanovenych sim.
Medziroény néarast poétu formularov doru¢enych zo styénych organov EU predstavoval hodnotu
0,98 % a predpis zavizkov vo¢i EU vzrastol o 8,57 %. Priemerna hodnota individualneho zavizku
predstavovala 615,26 eur. Z celkovej hodnoty pripadalo 99,48 % na pohl'adavky EU podra skutoénych
vydavkov a 0,53 % tvorili pohladavky EU podl'a pevne stanovenych siim.

Zuctovanie nakladov na vecné davky ovplyvni v roku 2021 rozsirenie elektronickej vymeny EESSI
Vv produkeii, ktoré prinesie upravu refundaénych procesov podl'a Standardizovanych Zivotnych situdcii.
Spracovanie pohl'adavok uplatnenych v pévodnom rezime, mimo EESSI, bude v tomto rezime aj
dorieSené.

2.10.5 SPOLUPRACA SO SOCIALNOU POISTOVNOU

V roku 2020 pokracovala spolupréaca uradu so Socidlnou poist'oviiou pri vykone agendy pracovnych
urazov a choréb z povolania a poskytovanie informacii a stanovisk Socidlnou poistoviiou
0 uplatnitel'nej legislative pre zdravotné poistovne prostrednictvom tradu cez datové tlozisko uradu.
V agende pracovnych turazov spracoval urad 945 dokumentov, ktoré zahfiiali aj oznamenia
0 pochybnosti o pracovnom uraze a ozndmenia o kone¢nom posudeni pracovného Urazu urcené
sty¢nym organom v EU. V agende uplatnitelnej legislativy spracoval urad 6 323 dokladov
(6 468 v minulom roku) o uplatnitel'nej legislative pre zdravotné poistovne. V agende pracovnych
urazov bol opdtovny narast objemu agendy ovplyvneny zvySenim poctu poziadaviek inych ¢lenskych
statov EU. V agende uplatnitelnej legislativy je trend obdobny minulému roku, pri¢om tento si vyziada
zavedenie elektronizacie narodnej vymeny udajov, ktora je sucast'ou implementacie projektu EESSI
v SR.
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2.10.6 OSTATNE CINNOSTI

V ramci zabezpecovania administrativnej spoluprace v agende ostatnych formularov série E-100,
prenosnych dokumentov a SED-ov pre prislusné institacie, poistencov, poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti v SR a EU trad sprostredkoval alebo zabezpegil 1 927 formularov (v roku 2019 to bolo
3 261). V porovnani s uplynulym rokom uvedeny ukazovatel' nad’alej vykazoval klesajuci trend
z dovodu:

vyuzivania priamej elektronickej vymeny slovenskych zdravotnych poistovni v oblasti
narokovych dokladov a refundacnych sadzieb a tiez medzirocného zniZenia poctu prijatych
ziadosti o narokové doklady od poskytovatelov v SR. Na narodnej urovni aplikuje trad
so zdravotnymi poistoviiami cez datové tlozisko tradu formulare dorudené z EU tykajuce sa
potvrdenia obdobi poistenia, vydania narokového dokladu, ziadosti o urCenie sadzieb pre
refundaciu pre poistenca EU, ¢o zefektiviiuje proces ich vybavenia.

medzirocného poklesu poziadaviek refunda¢nych formularov — Ziadosti o urenie sadzieb pre
refunddciu u poistencov eurdpskeho priestoru vo vidzbe na pandémiu COVID-19 a prijaté
opatrenia na zamedzenie pohybu 0sob v jednotlivych krajinadch. Poklesol pocet poziadaviek
0 narokovy doklad pre cudzincov oSetrenych poskytovateI'mi zdravotnej starostlivosti na uzemi
Slovenska, ako i poziadaviek pre Slovakov oSetrenych v cudzine. Tiez sa poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti s poziadavkou narokového dokladu u Statov EESSI pripravenych obracali
priamo na zdravotné poistovne.

Tabulka ¢. 19: Struktiira ostatnych formuldrov

Formular Ucel formulara % vyjadrenie

Ziadost o uréenie sadzieb pre refundaciu pre poistenca

E1265K SR, ktory zaplatil vecné davky v EU v hotovosti 10,4
Ziadost' o poskytnutie narokového formuléra pre

E107EU poistenca SR, ktory ¢erpal vecné davky v EU bez 25,5
predloZenia narokového dokladu

SED-y Oznamenie pochybnosti k charakteru pracovného tirazu

DAO048-049 |alebo choroby z povolania; Oznamenie o konecnom 23,5

SK rozhodnuti o pracovnom uraze a chorobe z povolania
Ziadost o poskytnutie narokoveho formulara pre
poistenca EU, ktory Cerpal vecné davky v SR bez

E1075K predlozenia formuléara na zéklade poZiadaviek 17,3
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti v SR

E126EU,

SEDy Zi:&dost’ o urcenie sadzieb pre refundéciu pre poistenca 94

S067EU, EU, ktory zaplatili vecné davky v SR v hotovosti ’

S068SK

211 CINNOST KONTAKTNEHO MIESTA PRE BILATERALNE ZMLUVY

Urad podla § 18 ods. 1 pism. f) zdkona &. 581/2004 Z. z. vykonaval zmluvu medzi SR a Srbskou
republikou o socialnom zabezpeCeni, zmluvu medzi SR a Maceddnskou republikou o socialnom
zabezpe&eni, zmluvu medzi SR a Ciernou Horou o socialnom zabezpe&eni (d’alej len ,,zmluvy*), ktoré
st zalozené na refundécii ndkladov za vecné davky medzi inStiticiami zmluvnych Statov. V stvislosti
s vykonavanim zmlav uplatnil urad vroku 2020 voc¢i srbskému kontaktnému miestu 153
individualnych pohladavok v sume 48 863,65 eur, ¢o predstavuje narast poctu individudlnych

pohladavok o 695,45 %, suma predpisu poklesla o 7,78 %. Urad v roku 2020 neevidoval nové
pohl'adavky voci Severomacedonskej republike a ani voci Ciernej Hore.
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Zaroven urad spracoval na zdravotné poistovne 180 individualnych pohladavok zo srbského
kontaktného miesta v sume 18 801,51 eur, ¢o predstavuje len mierny narast v porovnani s rokom 2019
a5 pohladavok v sume 1672,60 eur zo severomacedonskeho kontaktného miesta, ¢o predstavuje
narast oproti roku 2019, kedy urad spracoval len jednu pohl'adavku v sume 5,53 eur za vecné davky
¢erpané slovenskymi poistencami v tychto zmluvnych Statoch.

Trend narastu je mozné predpokladat’ aj v d’alSich obdobiach v suvislosti so zvySovanim migrac¢nych
tokov aj v stvislosti s narastom zamestnanosti Statnych prisluSnikov zmluvnych §tatov na uzemi SR.

V oblasti vykonavania medzindrodnych zmluv, pri ktorych uhradza néklady S$tat poskytovania
zdravotnej starostlivosti, uhradil irad VSZP, a. s., jednu pohladavku v sume 5,13 eur za obcCanov
Bosny a Hercegoviny.

2.12 NARODNE KONTAKTNE MIESTO PRE CEZHRANICNU ZDRAVOTNU
STAROSTLIVOST

V zmysle § 18 ods. 1 pism. j) zdkona €. 581/2004 Z. z. zabezpecoval urad v roku 2020 ¢innost NKM
pre cezhrani¢ni zdravotnii starostlivost. Cinnost NKM sa venovala najmi dopytom k informaciam
0 cezhraniénej zdravotnej starostlivosti pre poistencov v SR, EU a zahrani¢né NKM. NKM vybavilo
26 pisomnych ziadosti o informdcie k cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti, z toho 19 Ziadosti bolo
sprostredkovanych cez portdl NKM. Z hl'adiska obsahu sa Ziadosti poistencov tykali predovsetkym
narokov na cezhranicni zdravotnu starostlivost a ndslednej refundacie nékladov. NKM tiez
poskytovalo informéacie NKM v inych $tatoch EU o vybranej zdravotnej starostlivosti, moznostiach
liecby v SR, financovani liecby z verejného zdravotného poistenia v SR 1 poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti v SR.

Osobné zasadnutie zastupcov NKM sa v roku 2020 nekonalo. Jednotlivé ¢lenské Staty boli zo strany
Eurdpskej komisie oslovené so Ziadostou vo veci definovania kontaktnych osdb a vypracovanie
dotaznika pre projekt Jednotnej digitalnej brany ako informac¢ného portalu EU, do ktorej buditi zahrnuté
aj informacie o pravach a povinnostiach pacientov pri ¢erpani cezhranicnej zdravotnej starostlivosti.

2.13 URAD AKO NARODNA KOMUNIKACNA BRANA V SEKTORE
ZDRAVOTNICTVA V RAMCI EU - EESSI

Aktivity iradu v oblasti EESSI boli v roku 2020 zamerané na implementaciu systému EESSI pre sektor
zdravotnictva. Plnenie bolo realizované v zmysle zmluvy a dohodnutého ¢asového harmonogramu.
Projekt bol ukonceny k 30. 11. 2020. Finan¢né a technické podklady k projektu boli prostrednictvom
Socialnej poistovne ako koordinatora grantovej schémy CEF Telecom, z ktorej bol spolufinancovany
projekt EESSI, odovzdané agentire INEA v Bruseli za Gicelom vyuctovania poskytnutého grantu.

V juni 2020 boli nasadené do produkcie technické zmeny EESSI vratane nového datového modelu,
ohlasené¢ Technickou komisiou EESSI prostrednictvom Release 2019. Na zasadaniach Technicke;j
komisie EESSI bola hlavnou témou diskusii problematika odovzdania systému RINA do spravy,
pripadne vlastnictva &lenskych $tatov EU. Vzhladom na naro¢nost’, ktora stvisi s prevodom prav,
spravou a udrzbou systému RINA pre EESSI sa trad rozhodol d’alej nepokracovat’ v pouZivani
systému RINA a pladnuje prechod na vlastnu technicku platformu, nezavisla od vonkajsich vplyvov
ostatnych ¢lenskych Statov.

Uvedenie zvysnych procesov do produkcie je planované v dvoch fazach ato k 05.04.2021
ak 02.08. 2021.

Celkovy pocet prenesenych Struktarovanych elektronickych dokumentov k 31. 12. 2020 za sektor
zdravotnictva bol 246 240. Pocty prenesenych SED-ov v jednotlivych smeroch pre kazdu institaciu
st uvedené v tabulke.
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Tabulka ¢. 20: Pocty prenesenych SED-0v

Institacia Pocet sprav k 31. 12. 2020

Prijaté spravy Odoslané spravy
VsZP 60 092 74 112
DOVERA ZP 41 929 47 093
Union ZP 9312 10421
UDZS 1292 1989
SPOLU 112 625 133 615

2.14 REGISTRE

Urad v zmysle ustanovenia § 20 ods. 1 pism. e) zakona &. 581/2004 Z. z. vedie centralny register
poistencov, register zdravotnych poistovni, register platitelov poistného, register poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti, register zdravotnickych pracovnikov, register oséb opravnenych na vykon
dohl'adu, register podanych prihlaSok na verejné zdravotné poistenie, register tmrti fyzickych osob
alebo vyhlaseni za mftveho, register osob, ktoré odmietli za zivota pitvu, register zariadeni socialne;j
pomoci poskytujucich oSetrovatel'ski starostlivost’ a zariadenia socialnopravnej ochrany deti a
socidlnej kurately v zmysle ustanovenia. Urad v zmysle platnej legislativy poskytuje udaje NCZI
z centralneho registra poistencov, z registra zdravotnych poistovni, z registra poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti a z registra zdravotnickych pracovnikov.

Urad spristupiiuje komoram prislusnym na vydanie licencie na vykon samostatnej
zdravotnickej praxe, vy$§im izemnym celkom, Socialnej poistovni, Uradu verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky a regiondlnym tradom verejného zdravotnictva a MZ SR na tcely aktualizacie
nimi vedenych registrov udaje a zmeny v udajoch z registra zdravotnickych pracovnikov, z registra
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, z registra zariadeni socidlnej pomoci poskytujucich
oSetrovatel'sku starostlivost’.

2.14.1 CENTRALNY REGISTER POISTENCOV

V roku 2020 trad a zdravotné poistovne komunikovali za ucelom naplnenia a spdsobu vedenia CRP
pomocou davok zasielanych cez zabezpecené schranky alebo vymenou udajov prostrednictvom
Standardov zdravotnickej informatiky. K 31.12.2020 trad evidoval v CRP celkom 5 171 364
poistencov. Na celkovom pocte poistencov sa poistenci VSZP podiel’ali po¢tom 2 959 709 poistencov,
DOVERA ZP poétom 1 628 238 poistencov a Union ZP s poétom 583 417 poistencov.

2.14.2 REGISTER ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKOV A POSKYTOVATELOV
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad v roku 2020 pridelil 3 157 platnych &iselnych kodov zdravotnickym pracovnikom a ukonéil
platnost 1047 Cciselnych kodov v jednotlivych kategoriach zdravotnickych pracovnikov.
O pozastavenie ¢iselného kodu poZziadali dvaja zdravotnicki pracovnici.

Tabulka ¢. 21: Pocty pridelenych/ukoncenych ciselnych kodov zdravotnickym pracovnikom

Pocet Pocet
pridelenych ukoncenych
kodov kodov
lekar 2281 903
zubny lekar 320 82
farmaceut 11 1
sestra 368 20
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porodna asistentka 5 0
laborant 6 7
asistent 61 1
technik 3 0

iny zdravotnicky pracovnik 102 32

Urad pridelil v roku 2020 poskytovatelom zdravotnej starostlivosti 2 587 platnych &iselnych kodov,
86 kodov bolo pozastavenych a 1 299 kodov bolo v roku 2020 ukoncenych.
Urad nad’alej intenzivne spolupracoval s povol'ovacimi organmi.

Tabulka ¢. 22: Pocty pridelenych/ukoncenych ciselnych kodov PZS

Bl lI<) FidelenSIch Pocet ukoncenych kédov
6dov

agentira domacej oSetrovatel'skej starostlivosti 14 9
ambulancia dopravnej zdravotnej sluzby 957 138
ambulancia pevnej ambulantnej pohotovostnej
sluzby pre deti a dorast 1 0
ambulancia pevnej ambulantnej pohotovostnej
sluzby pre dospelych 3 0
2:;1::)1;13&/(:;;iépecializovanej ambulantnej zdravotne;j 874 517
eslgr%usltallirifoi:t;%eobecnej ambulantnej zdravotnej 112 196
ambulancia zachrannej zdravotnej sluzby 143 88
ambulancia zubno-lekarskej pohotovostnej sluzby 4 2
dom oSetrovatel'skej starostlivosti 3 2
iné zariadenie, organ alebo organizacia 14 0
lieCebna 1 1
mobilny hospic 2 0
nemocni¢nd lekaren 10 0
o¢na optika 79 73
pobocka verejnej lekarne 6 9
poliklinika 55 29
prirodné liecebné kupele 0 2
referencné laboratorium 0 1
Stacionar 24 3
Specializovand nemocnica 26 22
tkanivové zariadenie 5 0
verejna lekaren 62 48
vSeobecna nemocnica 67 82
vydajiia audio-protetickych zdravotnickych 1 0
pomocok
vydajiia ortopedicko-protetickych zdravotnickych 5 5
pomdcok
vydajna zdravotnickych pomocok 6 9
zariadenie biomedicinskeho vyskumu 1
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zariadenie na poskytovanie jednodnovej zdravotnej 7 4
starostlivosti
zariadenie poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti s 7 5
licenciou na vykon samostatnej zdravotnickej praxe
zariadenie spolo¢nych vysetrovacich a liecebnych

.. 45 101
zloziek
zubna technika 14 24

2.14.3 REGISTER UMRTI FYZICKYCH OSOB ALEBO VYHLASENI ZA MRTVEHO

V registri umrti st zaznamendvané imrtia poistencov na zaklade ozndmeni o umrti, ktoré si uradu
povinné¢ zasielat’ urady poverené vedenim matriky. Nad’alej sa v registri imrti vykonavali pravidelné
kontroly zamerané na spravnost’ zadavania udajov z oznameni o tmrti do registra. V roku 2020 bolo
zaevidovanych 58 277 Gmrti poistencov.

Urad inicioval ipravu zmluvy s MV SR na zasielanie udajov zRFO. Ciel'om je ziskavat elektronické
udaje o Umrti poistencov aj napriek neoznaceniu zaujmovej osoby pre uUrad. Analyza udajov
z oznameni o umrti a elektronickych udajov z RFO nevykazuje dostato¢nt kvalitu a kvantitu.
Momentalne sa hl'adaju rieSenia na efektivne naplnenie poziadavky elektronického spracovania
ozndmeni o umrti.

Tabulka ¢. 23: Porovnanie spracovania ozndmenia 0 umrti z evidencie umrti a RFO za obdobie
jul az september 2020

Potet Pocet nesparovanych
Zdr(_)jovy Porovpévany sparovangch zaznamov alebo % neuspesnost’
register register ZAZnAmOV nesulad datumu sparovania
umrtia
evidencia umrti RFO 12 900 116 0,89
RFO evidencia tmrti 12 900 131 1,01

2.14.4 REGISTER OZNAMENI O NARODENI

V roku 2020 bolo zaevidovanych 57 043 narodeni poistencov. Z toho 72 zaznamov bolo stornovanych
na zaklade zmeny v RFO. Spracovéavanie a komunikdacia idajov prebiehalo automatizovane.

Urad v septembri 2018 spustil proces automatického spracovania oznameni o narodeni z referenéného
registra fyzickych os6b (RFO). Po 3 mesa¢nom pilotnom programe dualneho spracovania, od
zacCiatku roka 2019 spracovanie oznameni o narodeni na 99,5 % tUplne nahradilo ru¢né typovanie.
Postupnou detekciou chybnych zaznamov z RFO sa automaticky proces vyladil a dokladne vycistil
zoznam novorodencov bez uvedenej matky, nasledkom ¢oho sa percento ru¢ne spracovanych
oznameni momentalne pohybuje v priemere 1,2 % z celkového poctu spracovanych zaznamov. Na
zaciatku roka 2020 bol implementovany nastroj s vyuzitim databdzy prihlaSok na prepoistenie, ktory
nahradzuje neaktudlnost’ stavu poistnych vztahov v CRP do februéara prislusného roka. Zasadnou
upravou presiel proces tzv. hygieny udajov na opétovné priradovanie a jednozna¢né vyradovanie
neidentifikovanych vztahov novorodenca. Po neuspeSnej identifikdcii vzt'ahu novorodenca sa
zaznam vyradi z exportu do ZP. Problém pri priradeni ZP matky pretrvava pri absencii pocitacového
¢isla osoby Vv zdzname CRP. Vyzvou pre rok 2021 je zaradenie dodatocného stotoznenia matky pri
uvedenom vztahu v zazname novorodenca do procesu generovania davok pre ZP.
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Tabulka ¢. 24: Porovnanie spracovania

Spracovanie
Rok Rué¢ne | % podiel [ Automat | % podiel spolu
2018 36 431 52,31 33208 47,69 69 639
2019 269 0,47 56 438 99,53 56 707
2020 699 1,23 56 347 98,77 57 043
spolu 37 399 145 993 183 392

Tabulka ¢. 25: Hygiena udajov vstupujucich do spracovania

Rok Stomo, upravencho vyradenie zaiznamu z exportu
Zaznamu
2018 52 3
2019 96 141
2020 224 99
spolu 372 243

2.14.5 REGISTER PODANYCH PRIHLASOK NA VEREJNE ZDRAVOTNE POISTENIE

V roku 2020 komunikécia, spracovavanie, kontrola uidajov medzi tiradom a zdravotnymi poistoviiami
prebiehali plne automatizovane.

2.14.6 VZNIK A ZMENA POISTNEHO VZTAHU
Prihlasky na vznik verejného zdravotného poistenia

V zmysle ustanovenia § 6 zékona €. 580/2004 Z. z. bolo zo strany zdravotnych poistovni zaslanych
uradu 159 457 prihlaSok na vznik verejného zdravotného poistenia, z toho bolo 157 933 uradom
akceptovanych al 524 prihlaSok na vznik verejného zdravotného poistenia nebolo tradom
akceptovanych. Dovody neakceptovania prihlaSok na vznik na verejné zdravotné poistenie bola
skutoénost’, ze poistenec v priebehu kalendarneho roka mal sucasne aktivny poistny vztah v inej
zdravotnej poistovni, nespravne rodné &islo alebo nespravne BIC, v &ase spracovania prijatej
prihlasky mal uz akceptovany poistny vztah v inej zdravotnej poistovni, resp. znovu poistenie
V prisluSnom roku.

Tabulka ¢. 26: Prehlad poctu akceptovanych a neakceptovanych prihlasok na vznik poistného
vztahu podla ZP

Zp Pocet prihlasok Pocet akceptovanych Pocet neakceptovanych
podanych v roku 2020 prihlasok prihlasok
DOVERA 62 639 62137| 99,20 % cop|  080%
VSZP 68 442 67 944| 99,27 % 498 0,73 %
Union ZP 28 376 27 852| 98,15 % 524 1,85 %
Spolu 159 457 157 933 | 99,04 % 1524 0,96 %
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Prihlasky na zmenu zdravotnej poist'ovne od 01. 01. 2021

Zdravotné poistovne oznamili uradu podl'a ustanovenia § 6 zadkona ¢. 580/2004 Z. z. prijatie 175 573
prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne od 01. 01. 2021, ktoré prijali pocas prepoistovacieho
obdobia od 01. 10. 2019 do 30. 09. 2020. Urad z celkového poétu prihlasok prijatych ZP na zmenu
zdravotnej poistovne akceptoval k 26. 01. 2021 168 579 prihlasok.

Urad dodatoéne do 26. 01. 2021 akceptoval 55 prihlagok na zmenu zdravotnej poistovne.

Tabulka ¢. 27: Vysledny pocet prihldsok na zmenu poistného vztahu podla ZP

Pocet Pocet prichadzajucich Potet odchddzaitcich
7P podanych poistencov do ZP X J Vysledny stav
rihlaSok - akceptované DelElBeny 40 212 repoistenia
P do ZP prihl;zﬁky - akceptované prihlasky prep
IZ)SVERA 84023 81241 4819% 54461| 32,31% 26 780
Union ZP 75 270 72 552 43,04 % 45066| 26,73 % 27 486
VSZP 16 280 14 786 8,77 % 69 052| 40,96 % -54 266
Spolu 175573 168 579 100,00 % 168 579| 100,00 % 0

Dovody neakceptovania 6 994 prihlaSok na zmenu zdravotnej poistovne bola skuto¢nost’, Ze poistenec
mal duplicitne podanu prihlasku (3 757), vyuzil zakonni moznost’ spétvzatia podanej prihlasky
nazmenu zdravotnej poistovne (2 379), udaje poistenca o mene apriezvisku na prihlaske
nekorespondovali s tdajmi vedenymi v CRP (80), poistenec nebol registrovany v CRP (103),
poistenec nemal Ziadny aktivny poistny vzt'ah (608), v CRP bolo zaznamenané tmrtie poistenca (67).

Graf ¢. 1. Akceptovany stav v podani prihlasok na zmenu ZP

100 000 m Prichadzajtci
81 241

80 000 72552 Odchadzajici

60 000 Vysledny stav
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-80 000 -69 052
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2.14.7 POSKYTOVANIE UDAJOV Z EXTERNYCH REGISTROV

Urad v roku 2019 zacal poskytovat idaje z RFO zamestnancom pomocou interného portalu v sprave
OdA. Vroku 2020 urad aplikoval podmienky ochrany osobnych udajov (GDPR) nastavenim
monitoringu uzivatel'ov. V priebehu roka 2021 sa planuje dokoncit’ budovanie registrov pravnickych
0s0b, externych subjektov a povoleni. Po uspesnom zavedeni a aktivnom vyuzivani udajov z RFO,
urad pripravuje zaviest’ sluzbu aj pre uvedené registre, podla poziadavky jednotlivych utvarov.

Tabulka ¢. 28: Prehlad vyhladavanych osob v RFO

Rok Pocet vyhl’adavanych oséb
2019 305

2020 1197

spolu 1502

Urad v roku 2020 v ramci projektu OPII pripravil zadania na modernizaciu registrov - Centralny
register poistencov, register umrti, register zdravotnickych pracovnikov a register poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti. Hlavnym cielom je OnLine spracovanie udajov v uvedenych registroch
uradu a ZP a uradu a ostatnymi inStiticiami $tatnej a verejnej spravy, ktoré prijimaju alebo prispievaju
udajmi do registrov uradu a zvySenie datovej kvality v jednotlivych registroch, splnenie poziadaviek
na bezpec¢nost’ IS v zmysle platnej legislativy.

2.15 AKTIVITY URADU PRE OPTIMALIZACIU A ZEFEKTIVNENIE JEHO
PREVADZKY

Urad ako organ verejnej moci za¢al uz v roku 2019 pripravovat’ projekty na zlepSenie prevadzky
registrov, ktoré zo zdkona tUrrad vedie. Boli vybrané klI'iCové registre, ktoré tvoria zakladny stavebny
kamen v sektore zdravotnictva. Ide o registre:

Centralny register poistencov

Register poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti
Register zdravotnickych pracovnikov

Register imrti fyzickych osob a vyhlaseni za mftveho

Urad uspel so ziadostou 0 NFP na Ministerstve investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR
a v roku 2020 po podpise zmluvy o NFP zagali prace na projekte ManaZzment idajov UDZS — CRP,
RZP, RPZS, RU. Urad planuje zmodernizovat a zefektivnit' vyisie spomenuté registre, ktoré boli
vybudované v roku 2007 a dnes uz nespliaju potreby a odakavania od moderného IS.

Dalsim projektom, kde tirad uspel so ziadostou o NFP je projekt ePrehliadky UDZS. Hlavnym
zémerom projektu je elektronizacia prehliadky mftvych a zjednoduSenie procesu zdiel'ania informacii
medzi inStitGciami verejnej spravy. Digitalizaciou listov o prehliadke mftveho sa udaje bezpec¢nou
cestou dostanu ku vSetkym kompetentnym institticiam, ktoré tieto informéacie potrebuju, bez potreby
opatovného prepisu idajov a bez zniZenia ich kvality.

Obidva tieto projekty su financované z Operacného programu integrovanej infrastruktry, prioritna
0s: 7 Informacnd spolocnost, zamerana na zlepSenie pristupu k informacidm a komunikacnym
technologiam a zlepSenie ich vyuZzivania a kvality.

Urad dba na dodrziavanie legislativy, ktorad definuje kybernetickii bezpe¢nost a tandardy
informaénych technoldgii vo verejnej sprave. V stvislosti s uvedenym zacal trad v roku 2020
s obnovou hardvérovych prostriedkov potrebnych pre prevadzku informaénych systémov uradu.
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Rozsiril hardwarovt infraStruktaru projektu EESSI pre potrebu zabezpecenia vysokej dostupnosti
informacénych systémov.

Bolo uvedené do prevadzky webového sidlo tiradu na novej platforme, ktoré je plne v sulade
s legislativnymi poziadavkami na bezpecnost’ a pristupnost’ webového sidla.
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3. SPRAVA O VYKONE DOHIADU NAD POSKYTOVANIM ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou v rAmci svojej posobnosti, vymedzenej v § 18 ods. 1
pism. b) zakona ¢.581/2004 Z.z., vykonaval u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti dohl'ad
nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti a v ramci svojej posobnosti vymedzenej v § 18 ods. 1 pism.
d) zakona ¢. 581/2004 Z. z. vykonaval dohl'ad nad poskytovanim oSetrovatel'skej starostlivosti v
zariadeniach socialnych sluzieb a zariadeniach socialnej pomoci tym, ze dohliadal na sprévne
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti.

Urad vramci vykonu dohladu nad poskytovanim zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti
postupoval v stlade s § 43 a nasl. zdkona ¢. 581/2004 Z. z. vykonom dohl'adu na dialku alebo na
mieste. Opravnenymi osobami na vykon dohladu na mieste boli okrem zamestnancov uradu
na zaklade pisomného poverenia aj prizvané osoby.

Urad v oblasti poskytovania ZS spolupracoval s MZ SR, stavovskymi organizaciami, Gradmi
samospravnych krajov a inymi institiciami.

Od 01. 06. 2019 boli Gradu zverené kompetencie v oblasti vydavania povolenia na prevadzkovanie
ambulancii zdchrannej zdravotnej sluzby, a to podl'a ustanovenia § 11 ods. 3 zékona ¢. 578/2004 Z. z.
V suvislosti s uvedenym urad vykonava dozor nad povinnostami poskytovatel'ov zachrannej
zdravotnej sluzby vyplyvajticich zo zakona ¢. 578/2004 Z. z., pricom postupuje podl'a zdkladnych
pravidiel kontrolnej ¢innosti ustanovenych zdkonom €. 10/1996 Z. z. a vedie spravne konania nad
povinnostami poskytovatel'ov zachrannej zdravotnej sluzby vyplyvajtcich zo zakona ¢. 579/2004
Z.1.

3.1 ANALYZA STRUKTURY PODANI

Od 01.01.2020 do 31.12.2020 urad prijal 1618 podani Vv oblasti poskytovania ZS/OS.
Z predchadzajucich rokov bolo prenesenych (nedorieSenych) 617 podani. K 31. 12. 2020 urad riesil
celkom 2 235 podani.

Z celkového poctu 2 235 podani trad v ramci roka 2020 ukon¢il 1 629 podani, ¢o predstavuje 72,89 %.
Zvysnych 606 podani (27,11 %) je v rieSeni. Udaje st spracované v tabul’ke €. 29.

Tabulka ¢ 29: Uradom riesené podania

Pocet Podiel v %

Podania — prenos z r. 2017 2 0,09
Podania — prenos z r. 2018 30 1,34
Podania — prenos z r. 2019 585 26,18
Podania —r. 2020 1618 72,39
Podania — celkom 2235 100,00
Ukonéené 1629 72,89
V rieSeni spolu 606 27,11
Podania - celkom 2235 100,00
V rieSeni z r. 2019 31 511
V rieSeni z r. 2020 575 94,89
Podania v rieSeni prenesené do 606 100,00
roku 2021 - celkom
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podani riedila pobotka Nitra. Statistika podani podla jednotlivjch ttvarov uradu v oblasti
poskytovania ZS/OS je spracovana v tabul’ke ¢. 30.

Tabulka ¢. 30: Podania podla utvarov uradu

Utvar tradu Pocet Podiel v %
Ustredie 442 19,78
Bratislava 389 17,40
Kosice 304 13,60
Banské Bystrica 231 10,34
Trencin 187 8,37
Trnava 186 8,32
Presov 184 8,23
Martin 162 7,25
Nitra 150 6,71
Spolu 2235 100,00

Predmet podani sa tykal predovSetkym nespokojnosti s postupom pri lieébe (45,59 %) a tmrtia
Vv suvislosti s poskytovanou ZS/OS (26,62 %). Podania, ktoré podl'a obsahu nebolo mozné zaradit’ do
ziadnej z ostatnych kategorii, tirad zaradil do kategorie ,,iné*. Celkovy prehl'ad predmetov podani vo
vSetkych podaniach k 31. 12. 2020 sa nachadza v tabulke ¢. 31.

Tabulka ¢. 31: Podania podla predmetu

Predmet podania Pocet Podiel v %
Nespokojnost’ s postupom pri liecbe 1019 45,59
Umrtie 595 26,62
Iné* 138 6,17
Organizicia prace 131 5,86
Odmietnutie vySetrenia zo strany PZS 78 3,49
Etika 58 2,60
Zdravotna dokumentécia 33 1,48
Nespravna diagnoza 32 1,43
Poplatky 32 1,43
PN 24 1,07
Poskodenie zdravia 17 0,76
Posudkovy a revizny lekar 16 0,72
Lieky 16 0,72
Dostupnost’ ZS a verejna minimalna siet’ 8 0,36
Invalidny d6chodok 8 0,36
Personélne zabezpecenie 8 0,36
Kupel'na liecba 6 0,27
Zdravotnicke pomocky a dietetikd 5 0,23
Dopravna zdravotna sluzba 4 0,18
Zdravotné vykony 3 0,14
Neodkladna ZS 1 0,04
Preventivne prehliadky 1 0,04
Odlozenie operacie 1 0,04
Lie¢ba v zahrani¢i 1 0,04
Spolu 2235 100,00

* Iné napr.: ziadost’ o informacie vSeobecne, ako podat’ podanie
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K 31. 12. 2020 turad ukon¢il 1 629 podani, najviac podani bolo vyhodnotenych ako neopodstatnené
podania. Tabulka ¢. 32 znazornuje vyhodnotenie vSetkych podani rieSenych v ramci roka 2020. Ad
acta boli podania odlozené najcastejSie v pripade, ak pisatel’ podanie nedoplnil alebo jeho rieSenie

stiahol.

Tabulka ¢. 32: Podania podla vyhodnotenia

Vyhodnotenie podania Pocet Podiel v %
Neopodstatnené 697 31,19
V rieSeni 606 27,11
Priama odpoved’ pisatel'ovi 374 16,73
Odstiipené mimo trad 343 15,35
Opodstatnené 149 6,67
Ad acta 66 2,95
Spolu 2235 100,00

Podania, ktoré urad nemal v kompetencii riesit’ (343 podani), postipil vecne prisluSnym organom,
Z toho najviac podani (37,90 %) uradom samospravnych krajov. Do kategorie ,,iné* zahrnul institucie,
ktoré nebolo mozné zaradit’ do Ziadnej z ostatnych kategorii.

Tabulka ¢. 33: Podania postupené mimo urad

Vecne prislu$ny organ Pocet Podiel v %
VuC 130 37,90
GR zboru vizenskej a justi¢nej strdze SR 59 17,20
Riaditel' ZZ 54 15,74
MZ SR 36 10,50
Iné* 25 7,29
Socialna poistovia 22 6,41
Stavovskd organizicia 8 2,33
Zdravotna poistovia 4 1,17
MPSVaR SR 5 1,46
Spolu 343 100,00
* Iné napr.: Regionalny urad verejného zdravotnictva
3.2 PODANIA UKONCENE VYKONOM DOHI’ADU
Tabulka ¢. 34: Dohlady v ustavnej starostlivosti
Pocet
Nazov nemocnice Opodstatnené | Neopodstatnené | dohl’adov
spolu
Univerzitna nemocnica L. Pasteura KoSice 9 35 44
UNB - Nemocnica Ruzinov 3 28 31
UNB - Nemocnica sv. Cyrila a Metoda 3 27 30
Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D.
Roosevelta Banskéa Bystrica 2 22 24
Fakultn nemocnica s poliklinikou Zilina 6 17 23
UNB - Nemocnica akad. L. Dérera 2 20 22
Univerzitna nemocnica Martin 3 18 21
Fakultna nemocnica Nitra 3 16 19
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Nemocnica s poliklinikou sv. Lukasa Galanta,
a. s.

12

16

Nemocnica s poliklinikou Stefana Kukuru
Michalovce, a. s.

14

16

Fakultnd nemocnica Trnava

11

13

Narodny ustav detskych chordb, Bratislava

10

12

Vseobecna nemocnica s poliklinikou
Lucenec, n. 0.

O NI DN

12

12

Fakultnd nemocnica s poliklinikou
J. A. Reimana PreSov

o

11

11

Fakultna nemocnica Trencin

10

10

Narodny ustav srdcovych a cievnych chorob,
a. s., Bratislava

10

10

Nemocnica Alexandra Wintera, n. 0.,
Piestany

10

Ustredna vojenska nemocnica SNP
RuZzomberok - fakultna nemocnica

10

10

Fakultnd nemocnica s poliklinikou Nové
Zamky

Nemocnica s poliklinikou Dunajska Streda,
a. S.

Fakultnd nemocnica s poliklinikou Skalica,
a. S.

Nemocnica Poprad, a. s.

Nemocnica s poliklinikou Spisskéd Nova Ves,
a. S.

Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca

Nemocnica AGEL Levice, s. r. 0.

Nemocnica AGEL Zvolen, a. s.

Nemocnica AGEL Krompachy, s. r. o.

Nemocnica s poliklinikou TrebiSov, a. s.

Svet zdravia, a. s., VSeobecna nemocnica
v Ziari nad Hronom

UNB - Nemocnica Staré Mesto

Vychodoslovensky tstav srdcovych a
cievnych chordb, a. s., KoSice

Narodny onkologicky ustav, Bratislava

Nemocnica A. Lena Humenné, a. s.

Nemocnica s poliklinikou Brezno, n. o.

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom
v Bojniciach

Psychiatrickd nemocnica P. Pinela, Pezinok

Nemocnica AGEL Kogice-Saca, a. s.

Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra
v Kezmarku, n. 0.
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Nemocnica pre obvinenych a odsudenych a
UVTOS, Trencin

o

N

Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica

Nemocnica s poliklinikou sv. Jakuba, n. o.,
Bardejov
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Psychiatrickda nemocnica Michalovce, n. 0.

Svet zdravia, a. s., VSeobecnd nemocnica
Rimavska Sobota

Nemocnica s poliklinikou Ilava, n. o.

Stredoslovensky tustav srdcovych a cievnych
chorob, a. s., Banska Bystrica

Nemocnica AGEL Levoca, a. s.

KARDIOCENTRUM NITRA, s. . 0.

Liptovska nemocnica s poliklinikou MUDr.
Ivana Stodolu Liptovsky Mikulas
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Lubovnianska nemocnica, n. o., Stara
Lubovna

Nemocnica AGEL Komarno, s. I. 0.

Nemocnica arm. generala L. Svobodu
Svidnik, a. s.

Nemocnica na okraji mesta, n. o., Partizanske

Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory
Roznava, a. s.

Nemocnica sv. Michala, a. s., Bratislava

Nemocnica Zlaté Moravce, a. S.

Nemocnic¢na, a. S., Malacky

NUTPCH a HCH Vysné Hagy

Onkologicky ustav sv. Alzbety, s. I. 0.,
Bratislava

Svet zdravia Nemocnica Topol'¢any, a. s.

Nemocnica Zeleny sen, s. I. 0., Banska
Bystrica

Arcidiecézna charita KoSice

Detska fakultnad nemocnica KoSice

Detské fakultnd nemocnica s poliklinikou
Banské Bystrica

O Ok P O O ONOIOoOl O (k| P |IN O

P (PO P (DD DN INDOININDI N | P O N

RPN N DN ININININ DN (DN DN NN

Dolnooravska nemocnica s poliklinikou
MUDr. L. Néadasi Jégého Dolny Kubin

(@)

-

[HEN

Domov dochodcov a domov socialnych
sluzieb, Ziar nad Hronom

DSS ZpS Kastiel, Stupava

Geria, . 1. 0., TrebiSov

GPN, s. r. 0., Bratislava

Hornooravska nemocnica s poliklinikou
Trstend

Hospitale, s. r. 0., Sahy

Kupele Dudince, a. s.

Narodné rehabilita¢né centrum, Kovacova

Nemocnica AGEL Banovce, s. I. 0.

Nemocnica AGEL Handlova, s. r. 0.

Nemocnica s poliklinikou, n. o. Reviica

Nemocnica Snina, s. r. 0.

Nemocnica s poliklinikou Myjava
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Vahom, n. 0.

Nemocnica s poliklinikou Nové Mesto nad

Gelnica

PRO VITAE, n. 0. V§eobecna nemocnica

Plesivec

Psychiatricka lieCebiia Samuela Bluma,

Psychiatrickd nemocnica Hronovce

Kremnica

Psychiatricka nemocnica prof. Matulaya

Psychiatrickd nemocnica Vel'ké Zaluzie

Regionalna nemocnica Sobrance, n. 0.

n. o.

Specializovand nemocnica sv. Svorada Zobor,

Univerzitnd nemocnica s poliklinikou
Milosrdni bratia, S. r. 0., Bratislava

Toplou

Vranovskd nemocnica, a. S., Vranov nad

Velky Krtis

Vseobecna nemocnica s poliklinikou, n. o.,

Kosice

Vychodoslovensky onkologicky ustav, a. s.,

0

1

1

Zelezni¢né zdravotnictvo KosSice, s. 1. 0.

0

1

1

Spolu

88

459

o547

K 31. 12. 2020 trad riesil celkom 855 podani (tabulka ¢. 35) dohl'admi na dialku alebo na mieste a
Z nich vyhodnotil 149 podani ako opodstatnené, 696 podani ako neopodstatnené a 10 podani odlozil

ad acta (tabul’ka ¢. 36).

Tabulka ¢. 35: Podania ukoncené vykonom dohladu

Dohl’ad aj na

Dohl'ad | Dohlad . ; Pocet .
na dialku | na mieste m|e§te’ 4 ha dohladov Podiel v %
dial’ku

Opodstatnené 102 40 7 149 17,43
Neopodstatnené 543 142 11 696 81,40
Ad acta 10 0 0 10 1,17
Ukoncené podania rieSené 655 182 18 855 100,00
vykonom dohPadu

Tabulka ¢. 36: Podania riesené vykonom dohladu s vyhodnotenim ad acta

Dovod Pocet

Podavatel’ poziadal o zastavenie vykonu dohl'adu 3
Nedostatocna zdravotnd dokumentécia 2
Absencia zdravotnej dokumentacie 1
Subjekt zanikol 1
Dohl’ad bol uz raz vykonavany na zaklade podnetu iného podavatela 1
ZS v dohliadanom obdobi nebola poskytovana 1
Samoplatcovsky vykon, ktory nie je sticastou ZD 1

Medzi presetrovanymi formami poskytovania ZS/OS v opodstatnenych podaniach (149) prevladali:
ustavna starostlivost’ (49,15 %) a ina Specializovana ambulantna ZS (d’alej len ,,SAS —iné*) (13,56 %).
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Vsetky presetrované formy poskytovania ZS/OS v opodstatnenych podaniach sumarizuje
tabulka ¢. 37.

Tabulka ¢. 37 Presetrované formy poskytovania ZS/OS v opodstatnenych podaniach

Forma poskytovania ZS/OS Pocet Podiel v %
Ustavna starostlivost’ 87 49,15
SAS — iné 24 13,56
VAS — pre dospelych 14 7,91
SAS — stomatologicka ZS 13 7,34
UPS — Gistavna pohotovostna sluzba a CP 10 5,65
Z7S 8 4,52
SAS — gynekologicka ZS 5 2,82
Zariadenia socialnych sluzieb 5 2,82
VVAS — pre deti a dorast 3 1,69
SVLZ 2 1,13
RLP 2 1,13
LSPP 1 0,57
JAS — jednodiiova ambulantnd starostlivost’ 1 0,57
ADOS (agentira doméacej oSetrovatel'skej starostlivosti) 1 0,57
RZP 1 0,57
Spolu 177 100,00

Poznamka: jedno podanie moze obsahovat’ viac foriem poskytovania ZS/OS
* SAS — iné napr.: ambulancia oftalmologicka, neurologicka, radiologicka, chirurgicka

V opodstatnenych podaniach (149) ukonéenych k 31.12.2020 bol najcastejSic preSetrovany
(nad 10 %) Specializatny odbor vnutorné lekarstvo a oSetrovatelstvo. Vsetky presetrované
Specializa¢né odbory v opodstatnenych podaniach sumarizuje tabul’ka ¢. 38.

Tabulka ¢. 38: PreSetrované Specializacné odbory v opodstatnenych podaniach

Specializaény odbor ZS/OS Pocet Podiel v %
Vnutorné lekarstvo 31 12,70
OSetrovatel’stvo 25 10,25
Chirurgia 21 8,61
Vseobecné lekdrstvo (pre dospelych) 16 6,56
Urgentna medicina (zzs) 15 6,15
Anestézioldgia a intenzivna medicina 13 5,33
Gynekologia a porodnictvo 13 5,33
Stomatologia 13 5,33
Neurologia 10 4.10
Rédiologia 8 3,28
Geriatria 7 2,87
Hematologia a transfuziologia 7 2,87
Pediatria 7 2,87
Urazova chirurgia 7 2,87
Klinicka onkoldgia 6 2,46
Neurochirurgia 5 2,05
Urologia 5 2,05
Ortopédia 4 1,64
Otorinolaryngologia 4 1,64
Pneumoldgia a ftizeologia 4 1,64
Psychiatria 4 1,64
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Kardiologia 3 1,23
Angiologia 2 0,81
Fyziatria, balneoldgia a lieCebna rehabilitacia 2 0,81
Infektologia 2 0,81
Dermatovenerologia 1 0,41
Gastroenterologia 1 0,41
Hepatologia 1 0,41
Hrudnikové chirurgia 1 0,41
Kardiochirurgia 1 0,41
Klinicka farmakoldgia 1 0,41
Nefrologia 1 0,41
Nuklearna medicina 1 0,41
Oftalmologia 1 0,41
Patologicka anatomia 1 0,41
Spolu 244 100,00

Poznamka: jedno podanie moZe obsahovat’ viac Specializaénych odborov ZS/OS

3.2.1 VYKON STATNEHO DOZORU A PODANIA RIE§ENE,SPRAVNYM KONANIM
U PREVADZKOVATELOV AMBULANCII ZZS

Urad vykonom 3tatneho dozoru podla ustanoveni zakona &. 10/1996 Z. z. o $tatnej kontrole pri
dodrziavani povinnosti prevadzkovatel'ov ambulancii ZZS vyplyvajucich zustanoveni zdkona
¢.578/2004 Z. z. realizoval v roku 2020 na zaklade planu dozornej ¢innosti 8 dozorov z vlastnej
iniciativy, ktorych predmetom bolo ,,personalne zabezpeCenie® a su uvedené podla jednotlivych

utvarov uradu v tabulke ¢. 39.

Tabulka ¢. 39: Vykon dozoru vo vztahu k z. ¢. 578/2004 Z. z.

Utvar tiradu Vyhodnotenie dozoru
Presov Neopodstatnené
Bratislava v rieSeni
Trnava v rieSeni
Trencin v rieSeni
Nitra v rieSeni
Martin v rieSeni
Banska Bystrica v rieSeni
Kosice v rieSeni

Urad v savislosti s dodrziavanim povinnosti prevadzkovatelov ambulancii ZZS vyplyvajucich
z ustanoveni zékona ¢. 579/2004 Z. z. riesil za rok 2020 10 prijatych podani, ktoré su podla

jednotlivych utvarov tradu uvedené v tabul’ke ¢. 40.

Tabulka ¢. 40: Podania vo vztahu k z. ¢. 579/2004 Z. z.

Utvar uradu

Spravne konanie

Priama odpoved’ pisatel’ovi

Spolu

Ustredie

Bratislava

Presov

Kosice

Trnava

RPIFPINDN A

Spolu

SIS ==
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10

43




3.3 DRUHOSTUPNOVE RIESENIE PODANI

K 31. 12. 2020 ustredie tiradu presetrovalo 79 podani v tzv. druhostupiiovom rieseni (z toho 14 podani
prenesenych z roku 2019), ato v pripadoch, kedy sa podavatelia domnievali, ze pobocka uradu
podanie nepresetrila spravne. V tychto pripadoch Ziadali o opitovné presetrenie.

Tabulka ¢. 41: Vyhodnotenie druhostupnovych podani

Vyhodnotenie druhostupiiového podania Pocet Podiel v %
Potvrdeny zaver pobocky — neopodstatnené podanie 52 65,82
V rieSeni 13 16,46
Novy/rozsireny dohl'ad* 10 12,66
Potvrdeny zaver pobocky — opodstatnené podanie 4 5,06
Spolu 79 100,00

* z toho 2 opodstatnené

3.4  SANKCIE

Urad v ramci svojich zakonnych kompetencii ukladd pokuty za porusenie ustanoveni zakona
€. 576/2004 Z. z. tykajicich sa poskytnutej zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti a pokuty za
poruSenie povinnosti prevadzkovatelov ambulancii ZZS vyplyvajicich z ustanoveni zakona
¢. 578/2004 Z. z. a ustanoveni zakona ¢. 579/2004 Z. z.

3.4.1 SANKCIE ZA NESPRAVNE POSKYTNUTU ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST

V obdobi 01. 01. 2020 — 31. 12. 2020 urad pri zisteni poruseni zakonnych ustanoveni PZS ulozil
nasledovné sankcie a navrhy na uloZenie sankcii:

a) navrhy na ulozenie pokut postiipenych na MZ SR alebo trad samospravneho kraja: 18,
b) vydanie rozhodnuti o ulozeni pokuty PZS: 109,
C) opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pricin: 54.

V roku 2020 urad pri zisteni poruseni zdkonnych ustanoveni ulozil PZS 109 finan¢nych sankcii
v celkovej vyske 113 750 eur, ktoré su podrobnejsie rozpisané v tabul'kach ¢. 42 a ¢. 43.

Tabulka ¢. 42: Pokuty ulozené pobockami uradu vo financnom vyjadreni

Pobocka Pocet uloZenych Celkova suma uloZenych Podiel v % z celkovej

pokut pokut sumy uloZenych pokiit
Kosice 41 45 600 eur 40,09
Martin 4 14 600 eur 12,84
Banska Bystrica 7 13 400 eur 11,78
Trnava 21 11 450 eur 10,07
Bratislava 11 8 400 eur 7,38
Trenéin 10 6 900 eur 6,07
PreSov 8 6 800 eur 5,97
Nitra 7 6 600 eur 5,80
Spolu 109 113 750 eur 100,00
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Tabulka ¢. 43: Pokuty ulozené pobockami uradu podla PZS

Pobocka Poskytovatel’ ZS Suma Poce'et
pokut
Bratislava UNB - Nemocnica akad. L. Dérera 3000 eur 1
Bratislava PRO SANUS, a. s. 2 500 eur 1
Bratislava Euromedix, a. s. 1000 eur 1
Bratislava UNB - Nemocnica sv. Cyrila a Metoda 550 eur 2
Bratislava Domov jesene zivota 300 eur 1
Bratislava Onkologicky ustav sv. Alzbety, s. I. 0. 300 eur 1
Bratislava Nemocni¢na, a. S. 200 eur 1
Bratislava Narodny ustav detskych chorob 200 eur 1
Bratislava MUDr. Jana Kanasova, s. I. 0. 200 eur 1
Bratislava Narodny onkologicky ustav 150 eur 1
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou Bratislava k 31. 12. 2020 8 400 eur 11
Trnava Nemocnica s poliklinikou Dunajska Streda, a. s. 3200 eur 2
Trnava Fakultna nemocnica s poliklinikou Skalica, a. s. 2 300 eur 3
Trnava Nemocnica s poliklinikou sv. Lukasa Galanta, a. s. 1850 eur 3
Trnava MUDr. Milo§ Malovec 700 eur 1
Trnava MUDr. Peter ValaSek 700 eur 1
Trnava Nemocnica Alexandra Wintera, n. o. 700 eur 2
Trnava SK Dental, s. r. 0. 500 eur 1
Trnava Fakultna nemocnica Trnava 500 eur 2
Trnava ALYSIA,s. 1. 0. 300 eur 1
Trnava MEDPRIM, s. r. 0. 200 eur 1
Trnava PREVENTIVA, s.r. 0. 200 eur 1
Trnava Alzheimercentrum Piest’any, n. 0. 100 eur 1
Trnava MRI, s. 1. 0. 100 eur 1
Trnava JESENIA SKALICA zariadenie pre seniorov 100 eur 1
Sumar pokiit uloZenych pobo¢kou Trnava k 31. 12. 2020 11 450 eur 21
“ Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom

Tren¢in . 2 750 eur

v Bojniciach 2
Tren¢in Fakultna nemocnica Trencin 1000 eur 1
TrencCin Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica 1000 eur 1
Trencin Nemocnica s poliklinikou llava, n. o. 500 eur 1
Trencin MUDr. Stanislav Kmet’, s. . 0. 500 eur 1
TrencCin CENTRUM UROLOGIE Povazska Bystrica, s. I. 0. 400 eur 1
Trencin Nemocnica Banovce-3. sukromna nemocnica, s. I. 0. 300 eur 1
Trendin I:eénocnica s poliklinikou Nové Mesto nad Vahom, 300 eur 1
Trenc¢in Nemocnica na okraji mesta, n. o. 150 eur 1
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou Trenéin k 31. 12. 2020 6 900 eur 10
Nitra Zachranna zdravotna sluzba Bratislava 4000 eur 1
Nitra Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky 1000 eur 1
Nitra Svet zdravia, Nemocnica Topol'¢any, a. S. 500 eur 1
Nitra Nemocnica Levice, s. 1. 0. 500 eur 1
Nitra Nemocnica AGEL, Komarno, s. I. 0. 300 eur 1
Nitra PEAK Medical, s. r. 0. 200 eur 1
Nitra MEDANEST, s. r. 0. 100 eur 1
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou Nitra k 31. 12. 2020 6 600 eur 7
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Dolnooravska nemocnica s poliklinikou MUDr.

Martin Ladislava Nadasi Jégeho Dolny Kubin 9000 eur !
Martin Univerzitna nemocnica Martin 4 000 eur 1
Martin Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena 800 eur 1
Martin Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina 800 eur 1
Sumar pokiit uloZenych poboc¢kou Martin k 31. 12. 2020 14 600 eur 4
Bansk4 Bystrica Fakultr,lé nempcnica s poliklinikou F. D. Roosevelta 5100 eur 5

Banské Bystrica
Banské Bystrica |Zeleny sen, s. I. 0 3 000 eur 1
Banské Bystrica Svet zdravia a. s. - Vieobecna nemocnica v Ziari nad 4300 eur 3

Hronom
Banska Bystrica ziei(gbecné nemocnica s poliklinikou, n. o., Velky 1000 eur 1
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou Banska Bystrica k 31. 12. 2020 13 400 eur 7
Presov Nemocnica AGEL Levocda, a. S. 1000 eur 1
Presov ORL HUMENNE, s. I. 0. 1000 eur 1
PresSov CHEIRQOS, s. r. 0. Humenné 1000 eur 1
Presov GP MEDICOQ, s. r. 0., Svit 900 eur 1
PresSov MUD:r. FrantiSek Potanko, ORL amb., Svit 900 eur 1
Presov LSE-Life Star Emergency, s. r. 0. 800 eur 1
Presov Nemocnica arm. gen. L. Svobodu Svidnik, a. s. 700 eur 1
Presov Nemocnica A. Lena Humenné, a. S. 500 eur 1
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou PreSov k 31. 12. 2020 6 800 eur 8
Kosice Univerzitna nemocnica L. Pasteura Kosice 13 100 eur 10
Kosice Nemocnica s poliklinikou SpiSska Nova Ves, a. s. 6 000 eur 3

. Nemocnica s poliklinikou Stefana Kukuru 7500 eur 5

Kosice .

Michalovce, a. s.
Kosice Nemocnica AGEL Krompachy, s. r. 0. 2 300 eur 3
Kosice Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory Rozinava, a. S. 2 000 eur 1
Kosice LEANDRQS, s. r. 0. 2 000 eur 1
Kosice Regionalna nemocnica Sobrance, n. 0. 2 000 eur 2
Kosice P&P medical, s. r. 0, 1000 eur 1
Kosice SCK Trebisov 1000 eur 1
Kosice PRO VITAE, n. 0., Gelnica 1000 eur 1
Kosice Nemocnica s poliklinikou, n. 0., Kralovsky Chlmec 1000 eur 1
Kosice Nemocnica Kosice-Saca, a. S. 1000 eur 1
Kosice Geria, S. 1. 0. 1000 eur 1
Kosice Institat nuklearnej a molekularnej mediciny 1000 eur 1
Kosice Zachranna sluzba KoSice 500 eur 1
Kosice Cumulus, s. r. 0., Kosice 500 eur 1
Kosice ARCUS Kosice 500 eur 1
Kosice LECHMED,s.r. 0. 500 eur 1
Kosice Nemocnica s poliklinikou Trebisov, a. S. 500 eur 1
Kogice PEDIATRIA-SACA, s. . 0. 400 eur 1
Kosice LSE - Life Star Emergency, s. r. 0. 300 eur 1
Kosice Arcidiecézna charita KoSice 300 eur 1
Kosice COOLMEDEX;, s. . 0. 200 eur 1
Sumar pokit uloZenych pobo¢kou Kosice k 31. 12. 2020 45 600 eur 41
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3.4.2 SANKCIE V SPRAVNOM KONANI - PPZZS

V obdobi 01. 01. 2020 — 31. 12. 2020 ulozili pobocky tradu (prvostupiiové spravne organy) celkovo
5 pokut za porusenie ustanoveni zakona ¢. 579/2004 Z. z. poskytovatel'om, resp. prevadzkovatelom
zachrannej zdravotnej sluzby. Druhostupiiovym spravnym organom nebolo rieSené Ziadne z tychto
konani, pretoze pravoplatnost’ nadobudli vSetky prvostupiiové rozhodnutia 0 ulozeni pokuty.

Tabulka ¢. 44: Pokuty ulozené v spravnom konani PPZZS

Pobocka Prevadzkovatel’ ZZS Suma Pocet pokut
Bratislava LSE — Life Star Emergency, s. r. 0. 1000 eur 1
Trnava LSE — Life Star Emergency, s. r. 0. 400 eur 1
Presov LSE — Life Star Emergency, s. r. 0. 400 eur 1
Presov LSE — Life Star Emergency, s. r. 0. 500 eur 1
Kosice LSE — Life Star Emergency, s. r. 0. 300 eur 1
Spolu 2 600 eur 5

3.4.3 SANKCIE V SPRAVNOM KONANI - DZZS

V roku 2020 nebola zo strany turadu ako spravneho organu ulozend poskytovatelom, resp.
prevadzkovatelom zachrannej zdravotnej sluzby ako dozorovanym subjektom podla ustanoveni
zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov Ziadna pokuta.

35 CINNOSTI NADVAZUJUCE NA VYKON DOHIADU NAD ZDRAVOTNOU
STAROSTLIVOSTOU

V roku 2020 podal tirad v suvislosti s nespravne poskytnutou ZS/OS 1 trestné oznamenie.

3.5.1 ROZKLADOVA KOMISIA

Rozkladova komisia €. V ako poradny organ predsedu uradu podrobne skiima podklady poskytnute;j
ZS/0OS poc¢nic vykonom dohladu, prvostupfiovym spravnym konanim a ndmietkam uvedenych
v rozklade icastnika konania proti zisteniam tiradu a rozhodnutiam prvostupiiového spravneho organu,
a navrhuje zastupcovi predsedu Uradu zévery druhostupniovych rozhodnuti v sprdvnom konani.

V roku 2020 rozkladova komisia zasadala 20-krat, celkom prerokovala 51 pripadov, v ktorych navrhla
zastupcovi predsedu uradu:

* v 39 pripadoch rozhodnutie prvostupiiového spravneho organu potvrdit’ v celom rozsahu,

* v 3pripadoch zastavit konanie podla ustanovenia § 30 pism. h) zakona ¢. 71/1967 Zb. Spravneho
poriadku (odpadol dovod konania zacatého na podnet spravneho organu),

* v 3 pripadoch zmenit’ rozhodnutie,

* v 2 pripadoch zastavit’ spravne konanie z dovodu preklazie,

* Vv 2 pripadoch doplnit’ dokazovanie (po doplneni dokazovania boli spravne konania zastavené),

* v I pripade rozhodnutie prvostupiiového spravneho organu zrusit’ a vec vratit’ na nové prejednanie
a rozhodnutie,

* v 1 pripade nepovolit’ obnovu konania z ddvodu, Ze nevysli najavo nové skutocnosti alebo dokazy,
ktoré by mohli mat’ podstatny vplyv na rozhodnutie uradu.
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3.5.2 VYJADRENIA NA SUDY

Po podrobnom preskumani spisovej dokumentacie sa Grad odborne a pravne vyjadruje (pobocky v
spolupraci s ustredim uradu) k Zalobam voc¢i rozhodnutiam tradu na krajské sudy, proti rozhodnutiam
krajskych sudov na Najvyssi sad SR, k odvolaniam PZS proti rozhodnutiam krajskych sudov na
Najvyssi sad SR, k zalobam o ndhradu nemajetkovej ujmy, ku kasaénym staznostiam PZS proti
rozhodnutiu krajského sudu a k zalobam o preskimanie zakonnosti rozhodnuti v konani o vydanie
povoleni na prevadzkovanie ambulancie ZZS na Krajsky sud.

V obdobi od 01. 01. 2020 — 31. 12. 2020 sa urad vyjadroval celkom 31-krat, z toho:

» Vv 13 pripadoch islo o vyjadrenia tradu k Zalobam o preskimanie rozhodnutia na krajské sudy,

* Vv 13 pripadoch sa urad vyjadroval k zalobam o preskimanie zdkonnosti rozhodnuti v konani
0 vydanie povoleni na prevadzkovanie ambulancie ZZS podanymi prevadzkovatel'mi ambulancii
778 na Krajsky sud,

* v 3 pripadoch podal urad vyjadrenie ku kasacnej staznosti PZS proti rozhodnutiu krajského sudu
na Najvyssi sud SR,

* v 1 pripade sa urad vyjadroval k zalobe o ndhradu nemajetkovej ujmy,

* V1 pripade sa trad vyjadroval k odvolaniu zalobcu proti rozsudku v konani o ndhradu
nemajetkovej ujmy,

V 1 pripade podal urad kasacntl staznost’ voci rozhodnutiu krajského sudu na Najvyssi sud.

3.6 PREVENTiIVNA CINNOST URADU
3.6.1 PREDNASKY KAZUISTIK V RAMCI MEMORANDA O SPOLUPRACI

Jednym z hlavnych cielov tradu je pdsobit’ preventivne a edukaéne. Urad prostrednictvom klinicky
zaujimavych pripadov z vykonanych dohl'adov poukazuje na problémy vznikajice pri poskytovani
zdravotnej/osetrovatel'skej starostlivosti, s cielom im predchadzat’.

Aj pre rok 2020 boli pldnované prednasky a kazuistiky, ktoré sa kazdy rok uskuto¢ituju v spolupraci
so SLK na zaklade Memoranda o spolupraci podpisaného v roku 2009, pre lekarov, ¢lenov SLK a PZS,
avSak pre pandémiu ochorenia COVID-19 bolo toto podujatie pre rok 2020 zruSené.

3.6.2 KAZUISTIKY

Urad spracovava do pisomnej podoby kazuistiky z najzaujimavejsich pripadov, ktoré riesil pri
presetrovani spravnosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti. V publikécii st pripady, ktoré sa tykaja
spravne aj nespravne poskytnutej zdravotnej starostlivosti, s cielom upozornit’ na nezvycajné pripady
a postupy, ktoré sa mézu v praxi vyskytnut’, ako aj na niektoré chyby a nedostatky, z ktorych je mozné
sa poucit. Na vykonoch dohl'adu sa okrem zamestnancov tradu podielali aj konzultanti uradu, ktori
su Spickovymi odbornikmi v prislusnych Specializacnych odboroch.

Kazuistiky st zverejnené na webovej stranke tradu http://www.udzs-sk.sk/web/sk/kazuistiky
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4, UHRADA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Urad v oblasti uhrady ZS z prostriedkov verejného zdravotného poistenia v stilade so zakonom ¢&.
581/2004 Z. z. a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi v ramci svojej
posobnosti presetroval podania prijaté od fyzickych a pravnickych oséb. V ramci oblasti thrady ZS
spolupracoval najma so vSetkymi dotknutymi zdravotnymi poistoviami.

4.1 ANALYZA STRUKTURY PODANI

0d 01. 01. 2020 do 31. 12. 2020 urad prijal 113 podani v oblasti uhrady ZS. Z predchadzajiceho roka
bolo prenesenych (nedoriesenych) 16 podani. K 31. 12. 2020 urad riesil celkom 129 podani.

Z celkoveho poctu 129 podani urad k 31. 12. 2020 ukon¢il 115 podani, ¢o predstavuje 89,15 %.
Zvysnych 14 podani (10,85 %) je v rieSeni. Udaje st spracované v tabul’ke ¢. 45.

Tabulka ¢. 45: Podania riesené vuradom

Pocet Podiel v %
Podania — prenos z r. 2019 16 12,40
Podania —r. 2020 113 87,60
Podania — celkom 129 100,00
Ukoncéené 115 89,15
V rieSeni 14 10,85

Vsetky podania prijaté v oblasti Uthrady ZS od roku 2017 riesi tstredie tiradu/Sekcia dohl'adu nad
zdravotnou starostlivost'ou.

NajcastejSim predmetom podania rieSenym v ramci roka 2020 boli zmluvy medzi ZP a PZS (19,38 %)
a kupel'na liecba (17,83 %). Celkovy prehlad predmetov podani vo vsetkych podaniach k 31. 12. 2020
sa nachadza v tabul’ke €. 46.

Tabulka ¢. 46: Podania podla predmetu

Predmet podania Pocet Podiel v %
Zmluvy medzi ZP a PZS 25 19,38
Kupel'na liecba 23 17,83
Neschvalenie liecby/liekov zdravotnou poistoviiou 14 10,85
Zmluvy medzi ZP a poistencom 14 10,85
Zdravotnicke pomdcky a dietetikd 13 10,08
Liecba v zahranié¢i 10 7,75
Poplatky 10 7,75
Lieky 9 6,98
Zdravotné vykony 7 5,43
Dostupnost’ ZS a verejnd minimalna siet’ 2 1,55
Iné* 2 1,55
Spolu 129 100,00

*Iné ziadost’ o informaciu
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Tabulka ¢. 47: Neschvalenie liecby/liekov zdravotnou poistoviiou

Proti komu podanie smerovalo Pocet Podiel v %
Dovera ZP, a. s. 6 42,86
VSZP, a. s. 7 50,00
Union ZP, a. s. 1 7,14
Spolu 14 100,00

Urad v oblasti Gthrady ZS k 31. 12. 2020 ukongil celkom 115 podani, z ktorych najviac vyriesil priamou

odpovedou pisatelovi (73,64 %). Tabulka ¢. 48 znazorfiuje vyhodnotenie vsetkych podani
k 31.12. 2020.

Tabulka ¢. 48: Podania podla vyhodnotenia

VVyhodnotenie podania Pocet Podiel v %
Priama odpoved’ pisatel’'ovi 95 73,64
Odstupené mimo urad 18 13,96
V rieSeni 14 10,85
Ad acta 2 1,55
Spolu 129 100,00

Z hladiska vecnej prislusnosti urad v priebehu roka 2020 postupil vecne prislusSnym institiciam na
priame vybavenie 18 podani, z toho najviac zdravotnym poist'ovniam (55,55 %). Podrobnejsi prehl'ad
podani postipenych mimo trad sa nachadza v tabul’ke ¢. 49.

Tabulka ¢. 49: Podania postupené mimo urad

Vecne prislu$na inStitucia Pocet Podiel v %
Zdravotnd poistovia 10 55,55
MZ SR 3 16,67
vUC 3 16,67
GR zboru vizenskej a justi¢nej straze SR 2 11,11
Celkom 18 100,00

4.2 CINNOSTI SUVISIACE S UHRADOU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Poradna komisia predsedu uradu ¢. VI posudzujuca odvolania poistencov proti rozhodnutiam
zdravotnych poistovni (o zamietnuti Ziadosti o tthradu nékladov na planovant ZS poskytnutt
V cudzine; ziadosti o thradu nadkladov ZS so suhlasom prislusnej zdravotnej poistovne; ziadosti na
ucely preplatenia cezhrani¢nej ZS, ktord podlieha predchddzajucemu sthlasu prislusnej zdravotnej
poistovne) v roku 2020 prerokovala celkom 7 pripadov (VSZP, a. s.). Z toho komisia navrhla
zastupcovi predsedu uradu:

* v 3 pripadoch zamietnut’ odvolanie poistenca a potvrdit’ rozhodnutie ZP,
* Vv 2 pripadoch zrusit’ rozhodnutie poistovne a vec jej vratit' na nové prejednanie a rozhodnutie,

* Vv 2 pripadoch zmenit’ rozhodnutie poistovne.
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5. SUDNE LEKARSTVO A PATOLOGICKA ANATOMIA

Urad v oblasti sidneho lekarstva a patologickej anatomie zabezpeduje metodické vedenie
a komplexnu prevadzku SLaPA pracovisk v oblasti vykonu pitvy, laboratérnych vysetrovacich metod
Vv histopatoldgii, sérologii ako aj toxikologii, v oblasti prehliadok mftvych.

51 OBLAST VYKONU PITVY

V roku 2020 bolo na SLaPA pracoviskach v SR vykonanych 7 595 pitiev. Celkovy pocet pitiev oproti
roku 2019 stapol o 766 (6 829 pitiev).

Tabulka ¢. 50: Pocet pitiev podla druhu pitvy

. Rok 2019 Rok 2020
Pitvy pocet % pocet %
Patologicko-anatomické 2 348 34,38 3167 41,70
Sudnolekarske 3730 54,62 3 697 48,68
Sudne 751 11,00 731 9,62
Spolu 6 829 100,00 7 595 100,00

Pitvanost’ v roku 2020 bola 12,85 %, v porovnani s rokom 2019 (12,96 %) ide 0 zniZenie o 0,11 %
vzhl'adom na zvysSeny pocet umrti o 766 - Tabulka ¢. 51.

Tabulka ¢. 51: Pitvanost' v porovnani s predchadzajucim rokom

Rok 2019 2020

Pocet pitiev/SR 6 869 7595
Pocet mftvych/SR 52 7039 59 089Y
Pitvanost’ 12,96 % 12,85 %

U Zdroj — Statisticky irad SR — po¢et umrti celkovo

52 VYKON LABORATORNYCH VYSETRENI

Na histologickych tsekoch SLaPA pracovisk bolo spolu pripravenych: 89 315 blockov a z nich 89 911
histologickych preparatov potrebnych pre morfologicku diagnostiku ochoreni u zomrelych.

Na toxikologickych tisekoch SLaPA pracovisk bolo celkovo vykonanych 41 580 toxikologickych
vysetreni, ztoho u zivych (najmd vysetrenia pritomnosti a koncentracie alkoholu v krvi a dokaz
pritomnosti, prip. koncentracie psychoaktivnych latok a toxikologicky vyznamnych skupin lieiv,
mykologické vySetrenia, iné¢ forenzné i medicinske dokazy) 16 527 vySetreni a u mftvych 25 053
vysetreni.

Tabulka ¢. 52: Toxikologicke vysetrenia

Toxikologické vySetrenia Pocet %
u mrtvych 25 053 60,25
u zivych 16 527 39,75
Spolu 41 580 100,00
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Najviac toxikologickych vySetreni vykonalo SL pracovisko Bratislava s po¢tom vySetreni 16 498,
nasleduje SLaPA pracovisko KoSice s poctom vysetreni 9 605 a SLaPA pracovisko Banska Bystrica
S poctom vySetreni 8 854.

Tabulka ¢. 53: Toxikologické vysetrenia podla SLaPA pracovisk

SLaPA pracovisko U Zivych U mrtvych Spolu Spolu v %
SL Bratislava 6 570 9928 16 498 39,67
Kosice 3171 6 434 9 605 23,10
Banska Bystrica 3 635 5219 8 854 21,29
Martin 2879 2 569 5448 13,10
Zilina 272 879 1151 2,77
Nitra - 6 6 0,01
Poprad - 27 27 0,06

Na ostatnych laboratérnych usekoch SLaPA pracovisk bol celkovo vykonany nasledovny pocet
vySetreni.

Tabulka ¢. 54: Pocty laboratornych vysetreni

Druh laboratérneho vySetrenia Pocet

Specialne a histochemické vy3etrenia 5 557
Makroenzymaticka reakcia 91
Imunohistochemické vySetrenia 374
Sérologické vySetrenia u mftvych 647
SPOLU 6669

5.3 SPOLUPRACA S ODBORNYMI, STAVOVSKYMI ORGANIZACIAMI A SO
VZDELAVACIMI INSTITUCIAMI

Urad v oblasti sudneho lekarstva a patologickej anatomie organizuje odborné seminare v Gstavnych
zdravotnickych zariadeniach podl'a stanovenej rajonizacie. V roku 2020 sa celkovo na 9 seminaroch
prezentovalo 19 kazuistik pacientov oSetrenych v tistavnom zdravotnickom zariadeni.

Pracoviskd eviduji pitvou novozistené onkologické ochorenia (kde z prisluSnej dokumentécie
nevyplyva vedomost’ o takomto ochoreni) pre ucely d’alSich hlaseni.

Tabulka ¢. 55 Pocet zachytenych novozistenych onkologickych ochoreni

SLaPA pracovisko

SL Bratislava

PA Antolska Bratislava
PA Sasinkova Bratislava
Nitra

Banské Bystrica

Martin

Zilina

Poprad

Presov

KoSice

Celkom

Pocet novozistenych onkologickych ochoreni

N| =

[EY

N ORI OWUO| Ok

()]
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54  VEDENIE REGISTRA ZIADOSTIi OBCANOV O ODMIETNUTI PITVY

V zmysle § 48 ods. 4 zékona ¢. 581/2004 Z. z. urad vedie zoznam 0s6b, ktoré pocas zivota odmietli
pitvu.

Urad celkovo eviduje 1 674 Ziadosti o odmietnuti pitvy, ztoho v roku 2020 bolo zaevidovanych
93 Ziadosti.

5.5 PREHLIADKY MRTVYCH

Procesy v oblasti organizicie a vykonu prehliadok mitvych tiel mimo zdravotnickych zariadeni
ustavnej zdravotnej starostlivosti je urad povinny zabezpecCovat prostrednictvom organizatorov
prehliadok, samostatne v kazdom samospravnom kraji. Urad je povinny organizatorov vybrat
V procese verejného obstaravania, ¢o vyrazne ovplyvnilo vysku uhrady za jednu prehliadku mimo
zdravotnickeho zariadenia. Potreba zdrojov na predmetny ucel a poziadavky zdravotnickych zariadeni
na zvySenie thrady za vykon prehliadky v zdravotnickom zariadeni mdze predstavovat netinosné
zat'azenie na zdroje uradu v nasledujucom obdobi.

Systém vykonu prehliadok mftvych tiel je po dva a pol rokoch jeho existencie s novymi pravidlami
stabilny. Nedostatky sa vyskytuji skor na tirovni individualneho pochybenia, a tieto st bezodkladne
napravené a vyrieSené. Ide najmi o vac¢$i Casovy odstup medzi nahldsenim umrtia a vykonanim
prehliadky mrftveho tela. Koronakrizovy rok 2020 naopak vyzdvihol pozitivne vlastnosti
prehliadkového systému v SR ato najmd jeho flexibilitu prejavujucu sa rychlym Sirenim
organiza¢nych pokynov v relativne malej skupine prehliadajucich lekarov (oproti obdobiu pred rokom
2018). To umoznilo flexibilne reagovat’ na vel'mi rychlo sa meniace poznatky o samotnej kontagiozite
SARS-CoV-2, chorobnych nasledkoch tejto infekcie a pod.

Pri vykone prehliadok mftvych tiel zo zdravotnickych zariadeni Gstavnej zdravotnej starostlivosti tirad
nezaznamenal Ziadne vaznejsie nedostatky.

Urad pokraduje vo verejnych obstardvaniach pri realizacii schvaleného projektu ePrehliadky. Po
prebehnuti procesov verejného obstaravania by mal byt projekt implementovany do praxe v prvom
polroku 2022. Vysledkom bude uplna elektronizacia procesu evidencie (certifikdcie) prehliadok
miftvych tiel v SR s moZnost'ou elektronického zdiel'ania informdcii so vSetkymi inStiticiami, ktoré
dnes manualne spracovavaju informacie z listov o prehliadke mftveho (arad — MV SR (matriky) —
Statisticky tirad SR — NCZI).
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6. CINNOST CENTRA PRE KLASIFIKACNY SYSTEM

Aj Vv roku 2020 Centrum pre klasifika¢ny systém UDZS (CKS) zabezpec¢ovalo plnii funkénost’ systému
uhrad podl'a DRG v zmysle zakona ¢. 581/2004 Z. z.

Funk¢nost’ systému spocivala predovsetkym v aktualizacii zakladnych dokumentov DRG — Defini¢ne;j
priruc¢ky a prisluchajicemu softvérovému vybaveniu — groupera, (reagujicej na zmeny v Zozname
zdravotnych vykonov a Medzindrodnej klasifikacii chorob (MKCHI10)), Katalogu pripadovych
pausalov s prilohami pripoéitatel'nych poloziek, Pravidiel kédovania chordb a pravidiel kodovania
zdravotnych vykonov aV neposlednom rade Kalkulaénej prirucky pre spravne nastavenie
a vykazovanie nakladov na 16zkovu zdravotnu starostlivost’.

Popri zakladnych dokumentoch CKS aktualizovalo a zverejnilo v roku 2020 novelizacie metodickych
usmerneni a postupov pre pouzivatel'ov klasifikaéného systému.

6.1 OSVEDCOVANIE ZHODY PODI’A § 20CA ZAKONA C. 581/2004 Z. Z.

Zakladny princip DRG - princip rovnakej thrady za rovnaky hospitalizacny pripad predpoklada, ze
rovnaky hospitalizacny pripad bude aj rovnako spracovany v kazdom pocitacovom programe
(grouperi). Zhodu vystupov komplexnych algoritmov, akymi je zaradovanie pripadov v DRG systéme,
nie je mozné posudzovat’ len z hl'adiska percentudlnej zhody, lebo i zdanlivo nepatrny rozdiel moze
znamenat' vel’ky rozdiel vo vyslednom case-mixe, od ktorého sa odvija vypocet zékladnych sadzieb.
Preto je potrebné kazdi nezhodu posudit’ z hl'adiska splnenia spravnosti algoritmického posudzovania
vstupnych parametrov a vyhodnotit’ spravnost’ postupu daného groupera.

V zavere roka 2020 boli na zéklade zverejnenej vyzvy dorucené Ziadosti troch vyrobcov pocitatovych
programov, na zaklade ktorych sa zapocal proces osved¢ovania zhody. Zmluvne bolo dohodnuté
poskytnutie testovacej davky zo strany CKS a nésledne poskytnutie programu a prislusnej technickej
dokumentécie zo strany ziadatelov.

Do procesu overovania zhody podali Ziadost’ traja vyrobcovia poc¢itacovych programov, a to ICZ, a. s.,
Trencin, Asseco-Ce, a. S., Bratislava a Arbor Al, s.r. 0., Vlkanova. Vysledky overenia su uvedené
v tabul’ke €. 56.

Tabulka ¢. 56: Vysledky overenia zhody pocitacovych programov pre rok 2021.

Gl vyrobca sﬁl)‘(])i'tﬁrzgzéet LGS % nezhods
Cislo HP 2019) zhoda DOD DRG ERV
1. ICZ a5, 868 677 867547 9987 0o/ 1066 64
Trencin
g | Asseco-ce,a.s, 868 677 867 262| 9984 3| 1227 185
Bratislava
3. |AmorAls.f.o. 868 677 867 686| 99,89 3| 931 57
Vikanova

Zdroj: SCKS UDZS

Z uvedeného prehl'adu je mozné konStatovat’, Ze vSetci traja vyrobcovia splnili limit zhody ustanoveny
zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. (97 %), splneny bol dokonca limit aj podl'a novely uvedeného zakona
ucinnej od 01. 01. 2021, ktora ustanovuje percentualnu vysku zhody na 99,5 %.
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6.2 PRIPRAVA ZOZNAMU ZDRAVOTNYCH VYKONOV PRE KLASIFIKACNY
SYSTEM DRG

DRG systém ako klasifikacny systém hospitalizacnych pripadov pouziva vo svojich algoritmoch
klasifikacie chorob a zdravotnych vykonov.

Vzhladom na vyvoj medicinskych postupov a snimi spojen¢ho zavadzania novych lieCebnych
a terapeutickych postupov, bolo potrebné prispdsobit’ vyvoj DRG systému aktualizdciou Zoznamu
zdravotnych vykonov (ZZV-DRG) nevyhnutnych pre vykazovanie poskytnutej zdravotnej
starostlivosti v systéme diagnosticko-terapeutickych skupin v rdmci kazdoroc¢nej aktualizacie, so
zohl'adnenim poziadaviek odbornosti v jednotlivych Specializacnych odboroch.

V ZZV-DRG pre rok 2021 boli v ramci aktualizacie zaradené nové zdravotné vykony v pocte 145.
Najviac zmien bolo zrealizovanych v Specializacnych odboroch klinicka onkologia, gynekoldgia a
porodnictvo, hematologia a transfuziologia. Dalej boli realizované doplnenia vykonov
Vv Specializaénych odboroch hematologia a onkoldgia, gastroenterologicka chirurgia, nuklearna
medicina, uroldgia, otorinolaryngoldgia, dermatoveneroldgia, kardioldgia, chirurgia, pediatria a
v certifikovanej pracovnej CcCinnosti invazivna diagnostika a intervenénd lieCba v kardiologii
a intervencnej angiologii,

V ramci legislativneho procesu MZ SR bol Zoznam zdravotnych vykonov prijaty vyhlaSkou
¢. 304/2020 Z. z., ktorou bola nahradena vyhlaska ¢. 388/2019 Z. z. Aktualizovany ZZV-DRG pre
rok 2021 bude obsahovat’ 24 723 zdravotnych vykonov pre kddovanie. Vykony st rozdelené¢ do
Siestich kapitol. Ich rozlozenie je zrejmé z grafu €. 2.

Graf ¢. 2: Vykony v jednotlivych kapitolach ZZV-DRG pre rok 2021

3705 32951 762

-

= | - Diagnostické zdravotné vykony = 3 - Zobrazovacie diagnostické vykony
5 - Terapeutické operacné vykony 6 - Podanie liekov

= § - Terapeutické neoperacné vykony = 9 - Dopliiujice a iné vybrané vykony
Zdroj: SCKS UDZS

6.3 PRIPRAVA DOKUMENTOV PRE SKUPINY SUVISIACH DIAGNOZ

CKS pripravilo v zmysle § 20b zakona ¢. 581/2004 Z. z. a zverejnilo na webovom sidle uradu dna
30. 09. 2020 Defini¢nu priru¢ku DRG pre rok 2021 a dokument Katalog pripadovych pausalov pre rok
2021. V zmysle prislusnych ustanoveni citovaného zakona boli zaktualizované a dna 31. 10. 2020
uverejnené dokumenty Zakladné sadzby pre rok 2021, Navrh pravidiel kddovania chor6b a pravidiel
kédovania zdravotnych vykonov pre rok 2021.
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Zaroven urad na zéklade podnetov a pripomienok uzivatel'ov klasifikacného systému a po schvéleni
Riadiacim vyborom DRG novelizoval a zverejnil metodické usmernenie €. 2/2/2019 - Zuctovanie
hospitalizaénych pripadov v systéme uhrad podl'a DRG a metodické usmernenie ¢. 5/6/2015, ktorého
stcast’ tvori aktualizovana davka 274b uréena pre vykazovanie poskytnutej ustavnej zdravotnej
starostlivosti elektronickou formou v systéme uhrad podl'a DRG.

6.4 ZBER A SPRACOVANIE UDAJOV (DATOVA ZAKLADNA)

Podla § 79 ods.1 pism. zb.) zakona ¢. 578/2004 Z. z. u¢inného do 31. 12. 2020, st poskytovatelia
ustavnej zdravotnej starostlivosti povinni zaslatt CKS do 15. aprila kalendarneho roka za
predchéadzajuci kalendarny rok medicinske a ekonomické udaje o poskytnutej ustavnej zdravotnej
starostlivosti v systtme DRG anakladoch na fiu podla metodického usmernenia ¢. 10/2014
v aktualnom zneni.

Hlavnou ulohou CKS pre rok 2020 okrem udrzatelnosti a pripravy zakladnych dokumentov pre
klasifikacny systém v roku 2021 bola generdlna revizia Katalogu pripadovych pausalov (KPP)
s ciel'om prepocitat’, na zaklade dat poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a zdravotnych poistovni
zaroky 2018 a 2019, vsetky parametre KPP s dorazom na relativne vahy. Tieto parametre neboli za 4
roky od zavedenia realizacie vykazovania Ustavne] zdravotnej starostlivosti podl'a syst¢tmu DRG
upravované a nad’alej odrazali uroven nemeckého systému G-DRG z roku 2009. CKS v tejto stvislosti
vykonalo nesmierne usilie, aby cely proces prepoctu relativnych véh a d’alSich parametrov KPP
prebehol transparentne a efektivne. Bol zaktipeny analyticky a Statisticky softvér QlikView, pomocou
ktorého bola vykonana doslednd analyza dat uzivatel'ov klasifikaéného systému za rok 2018, a na
zaklade nej boli realizované pracovné stretnutia so zastupcami vSetkych poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti, zdravotnych poistovni a softvérovych firiem podielajicich sa na realizécii
nemocni¢nych informac¢nych systémov poskytovatel'ov. Na tychto stretnutiach boli vydané podrobné
pokyny pre spracovanie davok o hospitalizacnych pripadoch za rok 2019 s dérazom prave na
ekonomické data potrebné pre vykonanie prepoctu relativnych vah a d’alSich parametrov KPP.
S ohl'adom na prebiehajucu pandemicku situdciu bol pdvodny termin predlozenia davok posunuty az
na 30. 04. 2020. Predlozené davky boli okamzite validované a poskytovatelia obratom dostavali spravy
0 tirovni spracovania davok, ¢asto s odporuéenim na zaslanie opravnych davok. Udaje z davok boli
valorizované datami, ktoré poskytli zdravotné poistovne. Z analyzy dat po ich valorizacii bola
dostupna pomerne slu$na zakladna pre zahdjenie prepoctu parametrov KPP. Tomuto procesu vsak
predchédzalo vytvorenie dostupnej metodiky prepoctu relativnych véh a d’alSich parametrov KPP.
Ukazovatele 0 zvySeni urovne ro¢nych davok su zrejmé z tabul’ky ¢. 57.

Tabulka ¢. 57: Porovnanie ukazovatelov z rocnych davok za roky 2018 - 2019

ukazovatele Udaje pred validaciou Udaje po validécii
2018 2019 2 018 2019
1 | pocet davok 85 84 62 78
=V termine 17 50 10 48
= po termine 68 34 52 30
1a | pocet opravnych davok 35 26 31 26
2 | podet vykazujucich PUZS 83 82 60 76
3 | pocet vykazanych HP 908 497 879 281 734 318 855 485
pocet HP v chybovych drg
4 | skupinach (961Z, 9602) 5432 111 0 0
5 Eli)tcj:re)tl:r?f bez zaradenia do drg 5 262 5 408 0 0
6 E\flé‘lj’rv)e vykizané ndklady | 4 g75 841 317| 1 623430 358 | 1261739159 | 1592 046 306
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6a ivmezu‘i;’ve niklady celkom 057 689 541| 759655963| 607980577| 744 429 399
— 7 toho lekari 306 467 908| 294 127 135| 260845477| 288 056 799
= Osetrovatel'sky personal 370 043 216| 365440358| 255449900| 358597 451
= ostatny zdravotnicky 191 178417| 100088470| 91 685 199 97 775 148
personal

6b |- naklady na lieky (v eur) 140790 523| 127261001| 99897136| 125493285

6c fo;‘ﬁi?dy na implantaty 42796501| 72956136| 42225748 72 555 699

6d ivnzlljg‘dy na ostatny materidl | 199705 087| 274 617713| 185970414| 270 003 669

6e ivme‘lljg‘dy na infraStruktiru 553 662 059| 389050 033| 325665284| 379564 254
= 7 toho medicinska 174698 081| 79383167| 71473047 78 163 367
= nemedicinska 378963 978| 300666 866| 254192237| 301 400 887

7 | poget kédovanych vykonov 3535 028 3369 662 2878773 3280 973

g |pocet kodovanych vedlajSich 2512 050 2 315 409 2 014 373 2 256 019
diagnoz

g [pocet HP s vykdzanymi 5018 8705 3216 8478
komplikaciami

10 Zf;ﬁf;‘ne dhrady za HP 852 050 882| 955350071| 731348511| 931112 717
= pocet HP s vykazanou 919 191 884 800 734 318 855 485
uhradou

11| poget zlicenych HP 4 950 7048 4110 6 808

12 povce‘f PI’JZS, ktori nedodali 1 1 1 1
roénu davku
pocet PUZS, ktori vykazali

13 chybné zaradenie HP 33 25
pocet PUZS, ktori nevykazali

14 | alebo vykazali chybné 23 0
naklady

Zdroj: SCKS UDZS

Cely proces prepoctu relativnych vah bol prezentovany ¢lenom Riadiaceho vyboru DRG na jeho
41. zasadnuti dia 23. 07. 2020. Na tomto zasadnuti zastupcovia za MZ SR pripravovany proces
prepoc¢tu parametrov KPP zo strany CKS zablokovali v suvislosti s pripravovanou novelizaciou
zakona ¢. 581/2004 Z.z. vo vztahu K prechodu kompetencii systému DRG na MZ SR. Bolo
konStatované, ze metodika prepoctu parametrov KPP pripravend CKS vychadzajica z ¢eského modelu
CZ-DRG je neprijate'na a bude potrebné vypracovat metodiku vychadzajicu z nemeckého modelu
G-DRG. Dalej bolo prijaté uznesenie o vypracovani tzv. testovacieho suboru relativnych vah s jeho
pouzitim len pre rok 2021. Stcasne bola kreovana pracovna skupina pre prepocet relativnych vah,
vysledkom ktorej bol rozpracovany navrh metodiky vychadzajucej zo systému G-DRG, a boli
vykonané zakladné validacné prepocty dat za roky 2018 a 2019. Tento proces bol zo strany MZ SR
V mesiaci september 2020 pozastaveny a dodnes v iom nebolo pokracované.

Data ziskané z ro¢nych davok za roky 2018 a 2019 boli okrem iného v rdmci delimitacie odovzdané
prislusnym zlozkdm MZ SR, a tym bol proces prepoctu relativnych vah zo strany CKS ukonceny.
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6.5 ZABEZPECENIE TRVALEJ UDRZATELNOSTI PROJEKTU ,,VZDELAVANIE*

CKS realizovalo aj vroku 2020 z dovodu zabezpecenia udrzatelnosti projektu vzdelavania
realizovaného v rokoch 2012 — 2015, vzdelavanie odborne spdsobilych 0séb. Tento proces bol vSak
ovplyvneny prebiehajucou pandémiou a nebolo mozné ho zabezpecit’ formou online. Do kurzu bolo
povodne prihlasenych 11 adeptov; Skoleni, ktoré prebiehali v troch fazach, sa vSak v mesiacoch
september — november 2020 zucastiiovalo len pat’ z nich. Zavere¢na skuska bola vykonana v mesiaci
december 2020, v ktorej vSetci piati adepti uspeli abolo im doru¢ené Osvedcenie o odbornej
sposobilosti. Ku koncu roka 2020 bolo registrovanych celkom 279 odborne sposobilych osob.

V zmysle zakona ¢. 392/2020 Z. z., ktorym sa meni a doplia zdkon ¢&. 581/2004 Z. z. 0 zdravotnych
poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony, prechadzaju s G¢innost'ou
od 01. 01. 2021 kompetencie DRG a CKS na MZ SR. Z tohto dévodu bola ¢innost' CKS na trade
tymto diiom ukoncena.

58



7. VESTNIKY URADU

Urad v zmysle § 20 pism. f) zdkona &. 581/2004 Z. z. vydal v roku 2020 celkom 14 ¢&isiel vestnika
s nasledujicim obsahom:

Vestnik ¢islo 1

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — hovember 2019

Metodické usmernenie ¢. 1/4/2018 o vykonavani prehliadky mftveho tela
Vestnik ¢islo 2

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — december 2019

Vestnik ¢islo 3

Platobna schopnost’ zdravotnych poist'ovni — januar 2020

Metodické usmernenie ¢. 10/5/2014 k datovému rozhraniu CKS pre zber udajov od PUZS zaradenych
do systému financovania podl'a DRG

Metodické usmernenie ¢. 1/2020 o zuctovani a vykazovani extramuralnej a intramuralnej zdravotnej
starostlivosti elektronickou formou

Vestnik ¢islo 4

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — februar 2020
Vestnik ¢islo 5

Platobna schopnost’ zdravotnych poist'ovni — marec 2020
Vestnik ¢islo 6

Sprava o ¢innosti a hospodareni uradu za rok 2019
Vestnik cislo 7

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — april 2020
Vestnik ¢islo 8

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — méj 2020
Vestnik ¢islo 9

Spréava o stave vykonavania verejného zdravotného poistenia za rok 2019
Vestnik ¢islo 10

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — jin 2020
Vestnik ¢islo 11

Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — jal 2020
Vestnik ¢islo 12

Platobna schopnost’ zdravotnych poist'ovni — august 2020
Sprava o hospodareni uradu za 1. polrok 2020

Vestnik ¢islo 13

Platobna schopnost’ zdravotnych poist'ovni — september 2020
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Vestnik ¢islo 14
Platobna schopnost’ zdravotnych poistovni — oktéber 2019

Metodické usmernenie ¢. 2/2/2019 Zuctovanie hospitalizacnych pripadov v systéme uhrad podla
SK-DRG

Metodické usmernenie €. 5/5/2013 k refundécii podla nariadeni ES ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009

Metodické usmernenie ¢. 5/6/2015 Spracovanie a vykazovanie zdravotnych vykonov poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti elektronickou formou

V elektronickej podobe st vestniky na webovej stranke uradu zverejiiované od roku 2005.
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ZAVER

Cinnost’ tiradu bola v roku 2020 vo velkej miere ovplyvnena koronakrizou. Rok 2020 bol naroény nie
len z pohl'adu pracovného nasadenia, kedy aj napriek pracovnym obmedzeniam pocas pandémie, trad
vykonaval vsetky ¢innosti, na ktoré bol zriadeny zakonom ¢. 581/2004 Z. z., ale aj potrebou promptne
reagovat’ na vzniknut epidemiologicku situaciu.

Urad patril v roku 2020 k rozhodujiicim institaciam v SR, ktoré svojou ¢innost'ou aktivne prispievali
k lepSiemu poznaniu ochorenia SARS-CoV-2.

Urad v ramci svojich zakonnych kompetencii dohliada nad spravnym poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. Vykon dohl'adu nad spravnym poskytovanim zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti
v roku 2020 urad rozsiril o vykon dozoru a kontroly nad plnenim povinnosti, ktoré z prislusnych
pravnych predpisov vyplyvaji prevadzkovatel'om zachrannych zdravotnych sluzieb.

Za vel'mi dolezité povazoval trad aktivne sa zapojit' do medzirezortného pripomienkového konania
tykajiiceho sa zakona &. 392/2020 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon &. 581/2004 Z. z. ktory je
zakladnym zakonom vo vztahu K ¢innosti uradu. Touto novelou bol zasadne modifikovany proces
vykonu dohl'adu hlavne nad spravnym poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Prijaté boli viaceré zmeny - zakotvena bola napriklad presna forma a obsah podnetu, okruh podavatela
podnetu bol rozsireny aj na osobu blizku. Dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou bude moct’ urad
vykonat’ nie len na zaklade podania podavatel'a podnetu, ¢i na zaklade vlastnej iniciativy Gradu, ale aj
na zaklade kontrolnej, dohl'adovej a hodnotiacej ¢innosti MPSVaR SR. Stanovena bola aj lehota na
ukoncenie dohladu, a to v trvani 9 mesiacov odo dna prijatia uplného podnetu.

V ramci predmetného pripomienkového konania vSak boli prijaté aj urcité zmeny, s ktorymi trad nie
je plne stotozneny. Ide najmi o zmenu izemnej pdsobnosti pobociek. Vykon dohl'adu bude po novom
vykonavat’ pobocka, v ktorej izemnom obvode sa nenachddza miesto prevadzkovania poskytovatel’a
zdravotnej alebo oSetrovatel'skej starostlivosti. V pripade umrtia bude urad povinny vzdy vykonat
dohl'ad na mieste a prizvanou osobou musi byt znalec.

Navrhované zmeny si vyziadaju vyrazné navysSenie poc¢tu administrativnych pracovnikov a odbornych
pracovnikov. Vyrazny vplyv bude mat’ novela zakona aj na rozpocet tradu, nakol’ko nové procesy
v oblasti vykonu dohl'adu nad zdravotnou starostlivostou a jej uplatiiovanie v praxi bude pre urad
predstavovat’ dodato¢né vydavky, a to az v moznom objeme 1,5 mil. eur, ktoré nie st v schvalenom
rozpocte uradu zohl'adnené. Zvysené vydavky sa budu tykat’ naymé zabezpecenia cestovnych ndhrad
zamestnancov pri povinnom vykone dohladu na mieste mimo uzemného obvodu pobocky,
zabezpecenia dodatoénych zamestnancov na splnenie schvalenych lehot a dodatocnych
administrativnych ukonov, ako aj zvySenia thrad za znalecké posudky pre vykon dohladu nad
zdravotnou starostlivost'ou v pripade timrtia osoby.

Dodato¢né vydavky budu realizované z vlastnych zdrojov uradu z predchadzajicich obdobi, ktorych
odcerpavanie vSak ohrozuje realizaciu potrieb Uradu v oblasti zabezpe€enia novych informacnych
systétmov atechnolégii v sulade so zdkonnymi podmienkami kybernetickej bezpecnosti a
informacnych technologiach vo verejnej sprave.

Urad aj v roku 2020 plnil vyznamna alohu organu, ktory dohliada na finanénu stranku fungovania
zdravotnych poistovni, na efektivne a hospodarne vynakladanie finan¢nych prostriedkov v systéme
verejného zdravotného poistenia.

Vyznamnym milnikom pre trad je projekt EESSI - umozni inStituciam v sektore zdravotnictva
vyznamnym spdsobom zrychlit’ a skvalitnit’ cezhraniéni vymenu informécii bezpe¢nym spdsobom.
Cinnosti v ramci projektu EESSI boli v roku 2020 zamerané na jeho implementaciu pre sektor
zdravotnictva.
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Infekcia SARS-CoV-2 zasiahla najviac Cinnost’ uradu v oblasti sidneho lekarstva a patologickej
anatomie. SLaPA pracoviska uradu vytvorili unikatny pristup hodnotenia umrti suvisiace s infekciou.
Vykon pitiev predstavoval a nad’alej predstavuje neocenitel'ny zdroj informacii pre rychlu diagnostiku,

Klinickii intervenéni diagnostiku a overenie terapeutickych tkonov V stvislosti s ochorenim
COVID-19.

Nenahraditelnymi poznatkami z vykonu pitvy bude urad klinickym pracovnikom prispievat’ aj
nad’alej, a to najméa v pripadoch umrti pacientov s podozrenim na infekciu SARS-CoV-2, pozitivnych
pacientov, ako aj pacientov, ktori boli o&kovani proti ochoreniu COVID-19. Urad planuje publikovat’
sériu vedeckych poznatkov z manazmentu prehliadajucich lekarov a vykonu pitvy v podmienkach
aktualnej koronakrizy.

Urad pracoval na zefektiviiovani a skvalitiovani vSetkych svojich &innosti a procesov.
V ramci budovania Opera¢ného programu Informatizécia spolo¢nosti Urad pripravil dva projekty.
Zamerom projektu ,,cPrehliadky* je elektronizacia prehliadok mftvych tiel a zjednodusenie procesu
zdielania informacii medzi inStitliciami verejnej spravy. Po jeho uvedeni do prevadzky v roku 2022
bude predstavovat’ Gplne novy sposob odbornej urovne certifikovania umrti.

Ciel'om projektu ,,Manazment udajov UDZS — CRP, RZP, RPZS, RU* je modernizacia spravovanych
registrov, online spracovanie udajov a zvySenie datovej kvality pri splneni poziadaviek na bezpe¢nost’
IS v zmysle platnej legislativy. Implementacia novej platformy registrov tradu bude mat’ pozitivny
efekt predovsetkym v stvislosti so zlepSenim spracovania tidajov v zdravotnickom sektore, ktoré si
sucasna doba vyzaduje. Taktiez zabezpecenie vysokej dostupnosti registrov uradu zvysi kvalitu sluzieb
pre konzumentov vystupov, ktoré Urad v zmysle legislativy zabezpe€uje. Zaroven sa vyrazne znizi
riziko straty udajov a zvysi sa uroven bezpecnosti spracovavanych udajov.

Implementécia tychto projektov pomoze vyraznym sposobom zautomatizovat’ a digitalizovat’ procesy
Vv urade a zjednodusit’ pristup k informacidm externym institiicidm a aj obanom.

Centrum pre klasifika¢ny systém tradu zabezpecilo plnt funkénost’ systému DRG v zmysle zakona
¢. 581/2004 Z. z. aj v roku 2020. Prebehla aktualizacia zakladnych dokumentov DRG, pricom prioritou
bola generalna revizia Katalogu pripadovych pausalov (KPP) zamerana na prepocet vsetkych
parametrov KPP s dorazom na relativne vahy.

Proces prepoctu relativnych vah nebol v roku 2020 CKS ukonéeny z dovodu presunu kompetencii
systému DRG a CKS na MZ SR k 01. 01. 2021. K tomuto diu bola ¢innost’ CKS na urade ukoncena.

Ciel'om uradu je byt objektivnou, transparentnou a doveryhodnou institiiciou verejnej spravy. Hlavnou
stratégiou uradu je kvalitativne zvySovat’ odbornl trovei jeho ¢innosti a napomahat’ tak skvalitiovat’
systém zdravotnictva na Slovensku.
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AT Rakuska republika

BE Belgicko

BIC Bezvyznamové identifikacné ¢islo

BUC Jednotlivy vecny proces

CKS Centrum pre klasifikacny systém

CRP Centralny register poistencov

CT Pocitacova tomografia

CZS Cezhrani¢na zdravotna starostlivost’

Cz Ceska republika

DE Spolkova republika Nemecko

DRG Diagnosis related groups (Skupiny suvisiacich diagnéz)
DOVERA ZP DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

EESSI Elektronicka vymena dat socialneho zabezpecenia
EHS Europske hospodarske spolocenstvo

EKB Elektronicka komunika¢na brana

EP Eur6psky parlament

ES Europske spolocenstvo

EU Europska tnia

GDPR General Data Protection Regulation_vseobecné nariadenie na ochranu osobnych tdajov
G-DRG Nemecké DRG

GR Grécko

ldzz Identifikator zdravotnickych zariadeni

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

KPP Katalég pripadovych pausalov

LM Lekéarske miesto

LSPP Lekarska sluzba prvej pomoci

LV LotySsko

MPSVaR SR Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR
MR Magnetické rezonancia

MU Metodické usmernenie

MV SR Ministerstvo vnutra SR

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR

NCZI Nérodné centrum zdravotnickych informacii

NFP Nenavratny financny prispevok

NKM Nérodné kontaktné miesto

OHV Osobitne hradeny vykon

OdA Oddelenie analyz

PL Pol’'sko

Predseda Predseda tradu

PPZZS Poskytovatel, resp. prevadzkovatel’ zachrannej zdravotnej sluzby
PT Portugalsko

PUZS Poskytovatel’ Gstavnej zdravotnej starostlivosti
PZS Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti

RFO Register fyzickych osob

RZP Roc¢né zactovanie poistného

SED Struktirovany elektronicky dokument

SK Spravna komisia pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia
SL Sudnolekarske pracovisko
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SLaPA Studnolekarske a patologickoanatomické pracovisko

SLK Slovenska lekarska komora

SR Slovenska republika

SR-DRG Slovenské DRG

SvaLz Spolo¢né vySetrovacie a lieCebné zlozky

SAS Specializovand ambulantn4 starostlivost’

TK Technicka komisia pre spracovanie tidajov

Union ZP Union zdravotna poistoviia, a. s.

UNB Univerzitna nemocnica Bratislava

Urad Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

UPVII Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

UVTOS Ustav na vykon trestu odiatia slobody

UvVo Urad pre verejné obstaravanie

Uzz Ustavné zdravotnicke zariadenia

VOP Verejny ochranca prav

VAS Vseobecnd ambulantna starostlivost’

vUC Vyssi tzemny celok

VsZP Vseobecna zdravotna poistovna, a. s.

VZP Verejné zdravotné poistenie

YAV Zoznam zdravotnych vykonov

ZP Zdravotna poist'ovia

ZS Zdravotna starostlivost’

ZS/0S Zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost’

Z7S Zachranné zdravotna sluzba

ZZN-DRG  Zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikaény systém diagnosticko- terapeutickych
skupin

zakon €. 581/2004 Z. z. (zdkon o dohl'ade) - zdkon €. 581/2004 Z.z. 0 zdravotnych poistovniach,
dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

zakon ¢. 580/2004 Z. z. (zdkon o zdravotnom poisteni) - zakon ¢. 580/2004 Z.z. o zdravotnom
poisteni a o zmene a doplneni zdkona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

v

zakon €. 579/2004 Z. z. - zékon o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

zakon ¢. 578/2004 Z. z. - zékon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéacidch v zdravotnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov

zakon ¢. 374/2014 Z. z. - zakon ¢. 374/2014 Z. z. o pohl'adavkach Statu a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 71/1967 Zb. - zékon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)

zakon ¢.10/1996 Z. z. - zakon ¢. 10/1996 Z. z. Narodnej rady Slovenskej republiky o kontrole v Statnej
sprave

vyhlaska MZ SR ¢. 116/2014 Z. z. -vyhlaska MZ SR €. 116/2014 Z. z. o podrobnostiach o vykazovani
preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie, o plateni preddavkov na poistné
na verejné zdravotné poistenie a nedoplatkov, o ro¢nom zuctovani poistného a
povinnostiach pri rocnom zuc¢tovani poistného a o vzore roéného zuctovania poistného
na verejné zdravotné poistenie

nar. 883/04 a nar. 987/09 - nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a ¢. 987/2009
nar. 1408/71 a nar. 574/72 - nariadenia Rady (EHS) ¢. 1408/71 a ¢. 574/72
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